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 پیام هیئت مدیره(1

و انتصاب اعضا جدید، تمرکز مدیریت بر حل و فصل مشکلات  52/25/1021با برگزاری مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده در تاریخ 

تا بتواند اهداف ترسیم شده جهت کسب سهم بیمه سینا از بازار بیمه کشور افزایش یابد. لذا  بودهساختاری برای خروج از شرایط بحرانی 

ضروری است زیرساختها در تمامی حوزه ها فراهم شود تا بتواند به عنوان موتور پیشران برای رشد و توسعه آتی اقدام گردد. لذا براساس 

رای دستی ب های بالاعف بیمه سینا برنامه جامع استراتژیک در راستای اهداف و برنامههای موجود و بررسی همه جانبه نقاط قوت و ضپتانسیل

وش های نوین و توسعه فرآورینامه بر بستر فنهای زندگی و توجه به فروش بیمهرشد و توسعه فروش با رویکرد تمرکز بر افزایش سهم بیمه

و افزایش  1023درصدی از بازار بیمه کشور تا پایان سال  3یاد برای دستیابی به سهم نامه خرد و نیز افزایش هم افزایی با گروه معظم بنبیمه

های بی دریغ شما سروران تسودآوری و بازده اقتصادی برای سهامداران تدوین و ابلاغ گردیده است. که امیدواریم همچون گذشته با حمای

  یابیم.یه جهادی بتوانیم به اهداف ترسیم شده دست و با جدیت و تلاش تک تک همکاران در بیمه سینا با روحگرامی 

 بودجه حق بیمه صادره محقق شده است؛ %102( در سال مالی مورد گزارش معادل 1-1

 رسید؛ %40( در سال مورد گزارش ضریب خسارت به 5-1

نماید محور  تلاش می ITهای رکز بر فعالیتهای نوین در صنعت بیمه، این شرکت با تمآوریانداز توسعه استفاده از فن( با توجه به چشم3-1

 های کلیدی به عنوان شرکت پیشرو در این عرصه شناخته شود؛جایگاه مناسبی در این حوزه برای خود ایجاد نموده و با ایجاد شایستگی

 اند؛ت مطلوبی قرار گرفتهدر وضعی %504 افزایشو درآمد سرمایه گذاری با  %7( در سال مالی مورد گزارش سرمایه گذاری با کاهش 0-1

ها و و توجه به نقاط قوت و ضعف و فرصت یفیو ک یتوسعه کم کردیبا رو ادیبن یهااستیبر س یساله مبتن 0 کیبرنامه استراتژ نیتدو( 2-1

 ؛دهایتهد

 ؛1021سال  انیدر پا کیبه سطح  1022شرکت از سطح دو در سال  یمال یارتقا سطح توانگر( 6-1

 ؛1021سال  ارد ریال در پایانمیلی 307752به مبلغ  1022میلیارد ریال در سال  577761تقویت ذخایر فنی شرکت از مبلغ  (7-1

میلیارد  17177های گذشته و مبلغ مربوط به سال رشته ثالث یمعوق عوارض قانون ونیدبابت  ریال میلیارد 170مبلغ  1021( در سال 4-1

 میلیارد ریال پرداخت گردید؛ 17321جمعاً مبلغ  1021ریال مربوط به سال 

 ؛هاخسارت یقبل و بروزرسان یمربوط به سالها یهاپرداخت خسارت( 9-1

 ؛و سازمان بورس و اوراق بهادار یمرکز مهیابلاغ شده از طرف ب دیبراساس فرمت جد 1021سال  یمال یصورتها هیو ته میتنظ( 12-1

 ؛وصول مطالبات یریگیو پ یداشبورد نظارت مال یو توسعه سامانه ها یطراح( 11-1

 ی؛اسناد بالا دست تیبا رعا یگرمهیشرکت جهت بهبود نظام ب یداخل یهاها و کنترلدستورالعمل ها،نامهنییدر آ یبازنگر( 15-1

 ؛از شعب یو بازرس یو انجام حسابرس یداخل یحسابرس تهیکم یو فعال ساز یداخل یهاو کنترل یاستقرار نظام حسابرس( 13-1

 ؛تالیجید یتحول و نوآور تهیسنهاب و کم تهیکم ،یگذار هیسرما تهیدر موضوعات مختلف از جمله کم یتخصص یهاتهیکم جادیا( 10-1

ی ، شرکت سهام، گروه مپنارویوزارت نی، مستضعفان انقلاب اسلام ادیوابسته به بن یبا شرکت ها یا مهیب یو انعقاد قرادادها عیتجم( 12-1

قراردادهای بیمه با کمیته امداد و آستان قدس  آتی، همچنین در سال رهیو غذوب آهن اصفهان، ایران خودرو، قراداد عمر بانک کشاورزی، 

 ؛رضوی منعقد گردید
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ف که فروش شرکت با هد( استفاده از نیروهای جوان و استقرار سیستم شایسته سالاری در شرکت و آموزش و بهسازی منابع انسانی و شب16-1

 ؛بیمه سینا و بازسازی و ترمیم شعبدسترسی سریعتر به خدمات 

 ندگان،ینما ؛به تخلفات یدگیرس تهیکم لیاز جمله تشک ندگانیدر شبکه فروش و نما یساخت ریانجام اصلاحات ز( توسعه شبکه فروش و 17-1

 ؛ندگانینما یبرا تیصدور پروانه فعال ندگان،ینما یانجمن صنف لیتشک ندگان،ینما یانجام رتبه بند ،یندگینما یاصلاح قرارداد ها

 ؛شنیکیاپل لیموبا جادیو ا نترنتیا شن،یکیدر بستر اپل هانامهمهیفروش انواع ب یها برااستفاده از استارت آپ (14-1

 ( راه اندازی خدمات آنلاین فروش و خدمات پس از فروش؛19-1
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 کلیاتی درباره شرکت( 2

 تاریخچه( 1-5

و شررناسه ملی  511039تحت شرماره  12/24/1345شررکت بیمه سرینا به صرورت شررکت سرهامی عام تاسریس و در تاریخ     

برداری صادره از سوی ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است. به موجب پروانه بهرهدر اداره ثبت شرکت 12125259226

 53/27/1391، فعالیت شرکت آغاز گردید و در تاریخ 54/24/1345مورخ  53167هوری اسرلامی ایران به شماره بیمه مرکزی جم

نزد سازمان بورس اوراق بهادار ثبت شده است. در حال حاضر شرکت بیمه سینا )سهامی عام( جزء واحدهای تجاری وابسته شرکت 

 باشد.میاحد تجاری نهایی، گروه بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی گذاری سرینا )سهامی خا(( و ومادرتخصرصری مالی و سررمایه

شعبه و  63واقع شده و در سراسر کشور دارای  552مرکز اصرلی شررکت در تهران بلوار میرداماد، نبش خیابان نفت شمالی، پلا  

 باشد.نمایندگی( می 1،247شعبه و  63نمایندگی ) پایان سال قبل  1،207

اشد که بآخرین تغییرات اساسنامه مربوط به جایگزین نمودن اساسنامه مورد تأیید سازمان بورس اوراق بهادار با اساسنامه قبلی می

 در اداره ثبت شرکت ها به ثبت رسید. 57/23/1394تصویب و در تاریخ 

 ( فعالیت اصلی5-5

 باشد:اساسنامه به شرح زیر می 5موضوع فعالیت شرکت طبق ماده 

و ضوابطی که بیمه مرکزی  جمهوری اسلامی ایرانفعالیت صادره از سوی بیمه مرکزی  ای براساس پروانهانجام عملیات بیمه  (1

 کند.اعلام می جمهوری اسلامی ایران

  ی بیمه مرکز  های صادره در چارچوب ضوابطنامههای اتکایی از داخل یا خارج از کشور در رابطه با بیمهبیمه تحصیل پوشش  (5

 جمهوری اسلامی ایران.

 بیمه.عالیهای فنی و قانونی در چارچوب ضوابط مصوب شورایگذاری از محل سرمایه، ذخایر و اندوختهسرمایه  (3
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 هداف،سیاست، خط مشی و استراتژیک( ا3

 ( مرامنامه:1-3

 و  گذارانای نوین و کارآمرد به بیمهانواع خدمرات بیمرهنام در ارائه شرکت سرهامی عرام بیمه سرینا به عنوان شرکتی صاحب

های علمی، تخصصی، خلاقیت و نوآوری همکاران و افراد خبره و صاحب نظران صنعت بیمه و همچنین با با پشتوانه توانمندی

ران، گذاماندگار در اذهان بیمههای اطلاعات و ارتباطات روز دنیا جهت حضوری مستمر در بازار بیمه، آوریبکارگیری برترین فن

های بیمه گری، ارتقاء سرمایه انسانی و همچنین افزایش ها و توانگری مالی خود در تمامی زمینهدر صدد توسعه توانمندی

 ارزش افزوده اقتصادی برای سهامداران است.

 های تنگاتنگ با رسانی، همکاریاطلاع در راستای تحقق این امر، اصول رعایت حقوق مشتریان، اکرام ارباب رجوع، شفافیت در

ای در قبال رقبا، حفظ و حراست و رعایت حقوق شبکه نمایندگان، کارگزاران و خبرگان صنعت بیمه کشور، رعایت اخلاق حرفه

 .داندسهامداران را بعنوان مرامنامه خود دانسته و مجموعه خود را ملزم به رعایت آن می

 
  ( بیانیه ماموریت:5-3

 امنیت خاطر و امنیت مالی برای کلیه مشتریان و سهامداران. ایجاد 

 
 ( چشم انداز:3-3

  ای و جهانی با اکتساب استانداردهای مورد نیاز رقابت پذیری.و حضور فعال در بازارهای منطقه %3کسب سهم بازار 

 
 ( اهداف:0-3
 ؛دستیابی به ساختار سازمانی بهینه 

 ؛ترکیب و توزیع بهینه نیروی انسانی 

 ؛توسعه ظرفیتها و تقویت بنیان های علمی سرمایه انسانی در حوزه های مختلف 

 ؛طراحی و عرضه محصولات جدید بیمه ای بویژه در رشته بیمه های زندگی 

 ؛دستیابی به نظام جامع مدیریت دانش، نوآوری و خلاقیت 

 ؛توسعه بازار و ارتقای کیفیت ارائه خدمات از طریق توسعه فناوری اطلاعات 

 ؛وسعه فروش بیمه های خردت 

 ؛توسعه فروش بیمه های سودده به ویژه بیمه های زندگی 

 ؛افزایش بازدهی شبکه فروش 

 ؛استقرار نظام یکپارچه مدیریت ریسک در کلیه سطوح تصمیم گیری سازمان 

 ؛استقرار نظام بودجه ریزی و برنامه ریزی 

 ؛تقویت شاخص های نقدینگی 

  ؛بمنظور حفظ سطح اعتبار شرکتافزایش توانگری مالی شرکت 

 ؛چابک سازی سازمان از طریق حذف فرایند های موازی و زائد بررسی و 

 ؛ارتقای سطح همکاری های بین المللی با شرکتهای معتبر دنیا 

 ؛تهیه و استقرار نرم افزار جامع خدمات رسانی درمانی 
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  ها: ( سیاست2-3
  ؛تشکیل پرتفوی اقتصادی همراه با حاشیه سودافزایش پرتفوی با اصلاح ترکیب و 

 ؛بهره گیری از ظرفیتهای بیمه مجموعه بنیاد 

  ؛درصد 62دسترسی به نسبت خسارت حداکثر 

 ؛پالایش نمایندگان موجود 

 ؛رعایت استاندارد فروش اعتباری 

 ؛مدیریت بهینه منابع و ذخایر با سود مورد انتظار حداکثری 

  ؛به شاخص توانگری مالیافزایش قبولی اتکایی با توجه 

 ؛استفاده بهینه از ظرفیت شبکه فروش از طریق برون سپاری بخشی از فعالیتها و افزایش حدود اختیارات 

 ؛استفاده حداکثری از فناوری اطلاعات در توسعه بازار 

 ؛تقویت جایگاه و توان بخش سرمایه گذاری از محل ذخائر شرکت 

 ؛تقویت جایگاه و توان بخش حقوقی 

 ؛ه شبکه فروش در تمامی نقاط کشورتوسع 

 ؛حفظ سرمایه انسانی و جذب نیروی انسانی متخصص و اجرای طرح شایسته سالاری 

 ؛بازطراحی ساختار سازمانی و ساماندهی منابع انسانی 

 ؛بازنگری در دستورالعملها و آیین نامه های داخلی و تطبیق آن با شرایط بازار و اسناد بالادستی 

 ؛تهای فنی و مالی با ابزارهای نوینارتقای سطح نظار 

  آماده سازی ارائه گزارشگری مالی بر مبنای مدلIFRS؛ 

 

  ساله: 0( راهبردهای تدوین سند برنامه استراتژیک 6-3

 ( سرمایه انسانی:1-6-3
  ؛برد –جذب برترینهای صنعت بیمه و نگهداشت نیروی انسانی متخصص و متعهد با ایجاد رابطه برد 

  ؛بیشتر از نیروهای کارآمد موجود )شایسته سالاری( با ایجاد انگیزه در ایشاناستفاده 

 ؛بهسازی و توسعه فرهنگ سازمانی 

 اخت حقوق و کارانه؛ایجاد ارتباط مستقیم بین تحقق اهداف کمی سند راهبردی و سیستم پرد 

 ؛استقرار نظام حاکمیت شرکتی 

 
 دانش، نوآوری و خلاقیت( 5-6-3

  ؛پژوهشتوسعه تحقیق و 

 ؛ایجاد و توسعه مدیریت دانش و نوآوری 

 ؛های زندگیای بویژه در بخش بیمهارائه محصولات نوین بیمه

 ؛( فناوری اطلاعات و ارتباطات3-6-3

 عملیاتی؛ –های اطلاعاتی بروزرسانی سامانه 

 ؛توسعه سامانه ارتباطاتی مدرن 
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 ( بازار0-6-3

  ؛پرتفوی اقتصادیمهندسی مجدد پرتفوی شرکت و رشد  

 ؛تحقیقات بازاریابی 

 ؛مشتری مداری 

 ؛توسعه برند 

 
 ( مالی و سرمایه گذاری2-6-3

 ؛انضباط بخشی مالی 

 ؛سرمایه در دو مرحله از محل آورده نقدی افزایش 

 ؛وصول مطالبات و مدیریت نقدینگی و کاهش دوره وصول مطالبات 

 ؛بهبود وضعیت سرمایه گذاری شرکت 

 ؛مدیریت ریسک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



 

 

 :1021 طی سال نایس مهیاهداف کمی و برنامه عملیاتی شرکت ب( 7-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عارضه یابی فرآیندها و چابک سازی سازمان از طریق حذف فرآیندهای موازی و زائدطراحی و عرضه محصولات جدید بیمه ای به ویژه در رشته بیمه های زندگی

توسعه عملیات اتکائی )استفاده از ظرفیت قبولی اتکایی با افزایش سرمایه و 

حفظ توانگری 1(
ارتقاء سطح امنیت دیتا سنتر

توسعه کمی و متوازن شبکه فروش نمایندگان جنرال و تخصصی عمر و 

سرمایه گذاری در کشور
بازسازی و ساخت شعب

سامانه خسارت آنلاین درمانهم افزایی با شرکت های بنیادی

ارتقای دیتا سنتربرگزاری دوره های آموزشی ویژه شبکه فروش

برگزاری دوره های آموزشی توانمندسازی نیروهای بخش مالی و سرمایه گذاریزیر ساخت فروش آنلاین با استارت اپ های مختلف و شرکتهای دانش بنیان

بهینه سازی تعداد و ساماندهی ارزیابان خسارت

افزایش کیفیت خدماتافزایش سهم بازار

عدم تمدید قراردادهای درمان با نسبت خسارت بالا )به شدت زیان ده( به منظور 

کاهش سهم بیمه درمان در ترکیب پرتفوی شرکت
فروش دارایی های غیر مولد و بهره گیری در بخش سرمایه گذاری

 پروژه پرداخت خسارت متمرکز

ORSA پیاده سازی مدیریت ریسک

بازنگری نرخ ها و شرایط قرارداد ها در مقایسه با رقبا با رویکرد مدیریت ریسک

ORSA پیاده سازی مدیریت ریسک

نیاز سنجی، استقرار و توسعه ابزارهای هوشمند الکترونیک در عملیات بیمه گری

 )مانند داده کاوی در حوزه های مطالبات معوق، بیمه نامه های درمان، بیمه نامه های 

اتومبیل و نظارت و کنترل: صدور و خسارت(
سود قبل از کسر مالیات

استفاده از ظرفیت شرکت مالی و سرمایه گذاری سینا و افزایش هم افزایی در حوزه سرمایه گذاری 

با شرکت مذکور

نام برنامهنام اهداف کمی

جذب نیروهای متخصص در واحد سرمایه گذاری

افزایش سطح رضایتمندی 

مشتریان

کاهش متوسط دوره وصول مطالبات

افزایش بازده سرمایه گذاری

افزایش اقدامات در راستای 

رسالت اجتماعی

بهره گیری از 0 درصد سود شرکت های بنیادی در راستای تحت پوشش بیمه ای قراردادن افراد 

ساکن در مناطق محروم کشور

نام برنامهنام اهداف کمی

افزایش درآمد

 نسبت خسارت
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 :اهم اقدامات آتی( 4-3          

 ؛توانمند سازی نیروی انسانی و بکارگیری نیروهای جوان و متخصص و متعهد و توسعه شبکه فروش (1

 ؛و استفاده از ظرفیتهای فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات آنلاین  ITتوسعه  (5

 ؛از بازار بیمه کشور با رویکرد جذب و حفظ پرتفوی اقتصادی %3توسعه بازار تا رسیدن به سهم  (3

 افزایش هم افزایی با شرکت های گروه بنیاد؛ (0

 ان؛ای متناسب با نیازهای روز بیمه گذارطراحی و ارائه محصولات جدید بیمه (2

 ؛اخذ مجوز قبولی اتکایی و بهره برداری از ظرفیت قبولی اتکایی و انجام عملیات بیمه های اتکایی (6

 ؛تقویت سرمایه گذاریهای مولد شرکت مطابق با آئین نامه های نهاد ناظر بیمه مرکزی (7

 ؛توسعه فعالیتهای مرتبط با مسئولیت های اجتماعی نهاد بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی (4
 

 وضعیت عملیاتی شرکت بیمه سینا

 1411 1411 1399 شاخص ردیف

1 
 %92 %30 %02 رشد پرتفوی

2 
 %5/7 %5/1 %5/5 سهم بازار

3 
 117 156 103 میانگین دوره وصول مطالبات )روز(

4 
 %02 %00 %21 نسبت مطالبات به حق بیمه

5 
 %40 %76 %71 ضریب خسارت

6 
 %71 %72 %62 نسبت خسارت

7 
 %11 %10 %10 نسبت هزینه های اداری، پرسنلی و کارمزد به حق بیمه

8 
 %52 %50 %50 سهم بیمه های اتومبیل از کل پرتفوی

9 
 %25 %05 %34 سهم بیمه های درمان از کل پرتفوی

11 
 %10 %19 %19 سهم بیمه های زندگی از کل پرتفوی

11 
 %10 %12 %19 سایر رشته ها

12 
 1 5 1 سطح توانگری مالی

13 
39714% %7 %111 نرخ بازده متوسط سرمایه گذاری ها  

14 
 %3 %53- %19 حاشیه سود عملیاتی

15 
 %7 %50- %19 حاشیه سود خالص

16 
 63 63 62 تعداد شعبه

17 
 664 675 660 میانگین نیروی انسانی

18 
 17207 1،247 1،552 تعداد شبکه فروش
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 مالی سه سال اخیراطلاعات  گزیده( 4
 

 1411 1411 1399 شرح

   الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره )مبالغ میلیون ریال(:

  39،543،632  14،257،620  12،133،262 درآمد حق بیمه 

  1،502،666 (2،759،321)  3،222،972 سود عملیاتی

  3،292،462 (2،797،975)  3،075،029 سود خالص )پس از کسر مالیات(

  - - - سنواتیتعدیلات 

  41،374  3،596،162  1،315،232 های عملیاتیوجوه نقد حاصل از فعالیت

   ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره )مبالغ به میلیون ریال(:

  07،695،362  30،215،727  57،706،241 هاجمع دارایی

  03،223،305  35،910،299  55،624،967 هاجمع بدهی

  2،477،993  2،477،993  1،222،222 شدهسرمایه ثبت 

  0،149،214  1،294،124  2،247،110 جمع حقوق صاحبان سهام

   ج( نرخ بازده )درصد(:

  4 (19)  16 هانرخ بازده دارایی

  117 (147)  125 نرخ بازده حقوق صاحبان سهام )ارزش ویژه(

   د( اطلاعات مربوط به هر سهم:

  2،422،322،612  2،420،573،749  2،470،227،322 سهام میانگین موزون تعداد

  250 (992)  291 ریال -سود واقعی هر سهم 

  1،222  1،222  1،222 ریال -ارزش دفتری هر سهم 

   ه( سایر اطلاعات

  333  339  300 میانگین تعداد کارکنان رسمی و قراردادی

  332  333  352 میانگین تعداد کارکنان شرکت های خدماتی
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 سرمایه و ترکیب سهامداران (5
میلیون سهم یک هزار ریالی بود. این سرمایه در  102میلیارد ریال منقسم به  102سرمایه اولیه شرکت بیمه سینا در بدو تاسیس معادل مبلغ      

میلیارد ریال بالغ گردید و در سال  022به مبلغ  1344میلیارد ریال و سپس در سال  512به مبلغ  1342مرحله افزایش یافت، ابتدا در سال  پنج

در اداره  26/23/1390ریال افزایش یافت که در تاریخ  میلیارد 922ی ثابت به مبلغ هاسرمایه شرکت از محل مازاد تجدید ارزیابی دارایی 1393

افزایش  1390فروردین  12 العراده صاحبان سهام مورخبه موجرب مصوبره مجمع عمومی فوق 1392ثبت شرکتها به ثبت رسید و در سال 

ها رکتشدر مرجع ثبت  53/20/1397که در تاریخ میلیارد ریال تصویب  1،222هامداران به مبلغ ساز محل مطالبات و آورده نقدی سرمایه شرکت 

افزایش سرمایه شرکت از محل مازاد تجدید  20/25/1022در مجمع عمومی فوق العاده صاحبان سهام مورخ  1022مچنین سال ه .به ثبت رسید

  در اداره ثبت شرکتها به ثبت رسید. 15/20/1022میلیارد به تصویب رسید و درتاریخ  2،474ارزیابی دارایی ثابت به مبلغ 

              

 
 

 

 

 

 

 

 

پرداخت شده  ماًبا نام تما یالیهزار ر کیسهم  2،477،993،253شامل  الیر ونیلیم 2،477،993 مبلغ  59/15/1021در تاریخ شرکت  هیسرما 

  :باشدیم ریبه شرح ز صورت وضعیت مالی خیسهامداران در تار بی. ترکباشدیم

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سال
سرمایه قبل از 

 )میلیارد ریال(افزایش

سرمایه بعد از  میزان افزایش سرمایه

 )میلیارد ریال(افزایش
 محل افزایش سرمایه

 درصد میلیارد ریال

 سرمایه اولیه 102 - 102 - 1382

1385 102 72 %22  مطالبات و آورده نقدی 512 

1388 512 192 %92  مطالبات و آورده نقدی 022 

1394 022 222 %156  دارایی ثابتمازاد تجدید ارزیابی  922 

1397 922 292 %66  مطالبات و آورده نقدی 1،222 

1411 1،222 0374 %595  مازاد تجدید ارزیابی دارایی ثابت 2،474 

 درصد سهام تعداد سهام نام شرکت ردیف

 %22 5،916،315،419 بنیاد علوی 1

 %17 1،222،351،593 گذاری سیناشرکت مادر تخصصی مالی و سرمایه 5

 %0 519،142،222 شرکت سرمایه گذاری صنایع ایران 3

 %3 147،116،123 شرکت ره نگار خاورمیانه 0

 %5 105،544،301 سازه مشاوره مهندسان شرکت 2

 %5 95،917،032 ایرانیان آتیه تدبیرگران گذاری سرمایه 7

 %2 609،502 شرکت لیزینگ جامع سینا 4

 %2 609،502 مستضعفان انقلاب اسلامیبنیاد  9

 %55 1،313،224،225 درصد( 1سایرین )کمتر از  12

 %111 5،877،993،123 جمع کل
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 شرکت از منظر بورس اوراق بهادار (6 

.مورد معامله قرار گرفت 57/15/1393آن برای اولین بار در تاریخ قرار گرفت و سهام  "وسین"های ثبت شده نزد سازمان بورس اوراق بهادار با نماد در فهرست شرکت 53/27/1391شرکت در تاریخ    

 ریال( دهای بورسی و فرابورسی: )ارقام به میلیارگذاری در شرکتسرمایه( 1-6

 

 

 

 

 

 

      

1411/11/111411/11/311411/12/311411/13/311411/14/311411/15/311411/16/311411/17/311411/18/311411/19/311411/11/311411/11/311411/12/29شرح

67279673236732367151274212734927542275792755027546273232752307993بهای تمام شده

27252277726731427269074520709107144072920714107615275790709327234ارزش بازار

71202-50-670-17203-17149-17295-494-941-225-32-274-17220-تفاوت ارزش بازار و بهای تمام شده
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  )ارقام به میلیارد ریال(گذاری بورس و فرابورسی شرکت: رشد شاخص کل با ارزش بازار پرتفوی سرمایه ( مقایسه2-6
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1411/11/111411/11/311411/12/311411/13/311411/14/311411/15/311411/16/311411/17/311411/18/311411/19/311411/11/311411/11/311411/12/29شرح

17392172151727917239170711705017322173241702417096176491723317962شاخص کل

%01%12%55%4%1%6-%3-%5%6%11%10%9- رشد شاخص )%(

27252277726731427269074520709107144072920714107615275790709327234ارزش بازار

%9-%19-%0-%17-%50-%56-%50-%19-%13-%1%10%2- رشد پرتفوی )%(

39.18% بازدهی پرتفوی سهام 



 

 لهبا روند سه ساشرکت و جریان وجوه نقد عملیاتی  ،عملکرد مالی ( مقایسه7   
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شرح

سال

الف( نتایج عملیات
 0674567971 5076077292 1473927094میلیون ریالحق بیمه صادره
(3373627972)(1773027621)(1172227512)میلیون ریالخسارت پرداختی

(574207260)(572507715)(172107794)میلیون ریال سایر هزینه های بیمه ای
 079157257(370537276) 579017376میلیون ریالسود ناخالص فعالیت بیمه ای
(372777527)(575657409)(176637244)میلیون ریالهزینه های اداری و عمومی

(497620)(037056) 575747147سایر درآمدها و هزینه های  عملیاتی
 571227141 6197172 471277325میلیون ریالدرآمد حاصل از سرمایه گذاری

 175027666(277597321) 372227972میلیون ریالسود )زیان( عملیاتی
 174047425(327435)(297041)میلیون ریالسایر درآمدها و هزینه های غیر عملیاتی

 372927462(277977975) 370757029میلیون ریالسود خالص
 250(992) 291ریالسود هر سهم

ب( وضعیت مالی
 3472227512 5071337225 5071277929میلیون ریالدارایی های جاری

 971477122 974797722 376347155میلیون ریالدارایی های غیر جاری
 0776957362 3072157727 5777067241میلیون ریالجمع دارایی ها
 1077167421 1572267322 972617022میلیون ریالبدهی های جاری

 5477467091 5270247590 1372977267میلیون ریالبدهی های بلند مدت
 0372237305 3579107299 5576247967میلیون ریالجمع بدهی ها

 071497214 172947124 272477110میلیون ریالجمع حقوق مالکانه
ج( جریان وجوه نقد

 417374 375967162 173157232میلیون ریالجریان های نقدی حاصل از فعالیت های عملیاتی
 9997492(170977204)(175077544)میلیون ریالجریان های نقدی حاصل از فعالیت های سرمایه گذاری
(5247192)(174227762)(1517122)میلیون ریالجریان های نقدی حاصل از فعالیت های تامین مالی

د( نسبت مالی
 150 109 127روزدوره وصول مطالبات از بیمه گذارن و نمایندگان و بیمه گران و بیمه گران اتکایی

 5/6 1/9 3نسبتنسبت جاری
 91 97 45درصدنسبت بدهی
 4(19) 16درصدبازده دارایی ها

 117(147) 125درصدبازده حقوق صاحبان سهام
 32 7 111درصد بازده سرمایه گذاری ها در اوراق بهادار و سپرده های بانکی
 12(10) 16درصدسود )زیان( خالص فعالیت بیمه ای به کل حق بیمه صادره

 7(50) 19درصدسود )زیان( خالص پس از کسر مالیات به کل حق بیمه صادره
 70(254) 64درصدسود )زیان( خالص پس از کسر مالیات به حقوق صاحبان سهام

 3/2 2/1 2/5درصدهزینه کارمزد پرداختی به حق بیمه صادره
 7/6 9 9/2درصدهزینه اداری و عمومی به حق بیمه صادره

1411واحد اندازه گیری 1411 1399



 

 

های درمان و شخص ثالث و حوادث راننده و  درصد افزایش در صدور بیمه نامه خصوصاً رشته92( افزایش حق بیمه صادره بدلیل رشد 1-7

 که باشدمی مرورد 250،252 تعداد به جراری سال در صرادره نامرهزندگی با بیشترین میزان رشد در حق بیمه صادره و تعداد رشد بیمه

 و جدید ایهپرتفروی انتقال با. اسرت بوده ثالث رشرته به مرربوط آن بیشرتر و داشته قبل سال نسبت به  تعدادی افزایش درصد 12 حدود

 است. داشته قبل سال به نسبت درصدی 53 تقریباً افرزایش ثالث رشررته بیمه حق نرخ افزایرش
عمر بازخرید بیمه نامه های ده ساله  مذکور مربوط به رشد درصد11درصد رشد داشته که 95خسارت پرداختی شرکت نسبت به سال قبل معادل  (5-7

 قراردادها، خصوصی و عمومی شرایط اساس بر مشتریان، به جزیری خسارت توضیح اینکه پرداخت ،می باشد1021در سال  وزارت نیرو  کارکنانتلفیقی 

 و فنی شورای مصوبات اختیارات، حدود نامهآیین اساس نیزبر عمده خسارات و گیردمی صورت مختلف هایرشتره کارشناسی هایبررسی و هانامهبیمه

 . شودمی پرداخت و رسیدگی شرکت مدیره هیات مصوبات

و بهبود شرایط بازار سرمایه در سال جاری شرکت موفق به کسب و تشکیل پرتفوی سرمایه گذاری مناسب و سود ده ( با عنایت به اقدامات انجام شده 3-7

 میلیارد ریال سود سرمایه گذاری گردید. 57122

 ماهیت کسب و کار( 8
  شرکت بیمه سینا: موضوع فعالیت( 1-4

 باشد:به شرح زیر می1394مصوب سال اساسنامه خرین آ 5طبق ماده موضوع فعالیت 

 جمهوریبیمه مرکزی و ضوابطی که  جمهوری اسلامی ایرانفعالیت صادره از سوی بیمه مرکزی  ای براساس پروانهانجام عملیات بیمه (1

 ؛کنداعلام می اسلامی ایران

جمهوری بیمه مرکزی   های صادره در چارچوب ضوابطنامهتکایی از داخل یا خارج از کشور در رابطه با بیمههای ابیمه تحصیل پوشش (5

 اسلامی ایران؛

 ؛بیمهعالیهای فنی و قانونی در چارچوب ضوابط مصوب شورایگذاری از محل سرمایه، ذخایر و اندوختهسرمایه (3

 و قوانین حاکم بر رشته: محیط حقوقی شرکت (5-4

 مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از:

 ؛های مصوب شورای عالی بیمهنامهآیین (1

 ؛حسابداری و سایر استانداردهای عمومی حسابداری 54استاندارد شماره  (5

مالیات  اجتماعی، قانون های بیمه غیردولتی، قانون شخص ثالث، قانون کار، قانون تأمینقانون تجارت، قانون بیمه، قانون تأسیس شرکت  (3

 ؛مستقیم و قانون مالیات بر ارزش افزوده

 ؛ضریب ارزش نسبی خدمت  (0

 وه بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی؛های گرضوابط حاکم بر شرکت  (2

 ؛ضوابط و مقررات بورس اوراق بهادار  (6

 :در صنعت بیمه سینا جایگاه شرکت( 3-4

است و درصد رشد داشته  92میلیارد ریال رسید که نسبت به سال قبل حدود  06،457حق بیمه صادره شرکت در سال مالی مورد گزارش به مبلغ     

توان به ایجاد بستر فروش ل دستیابی به رشد مذکور میشود. از اهم دلایمیدرصد برآورد  577کشور حدود سهم شرکت بیمه سینا از حق بیمه صادره 

های های بنیادی و بسترسازی جهت افزایش فروش حق بیمهافزایی با شرکتو ...، هم USSDافزار، نامه به صورت الکترونیکی از طریق اپلیکیش ، نرممهبی

 عمر اشاره نمود.
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  ( ساختار و چارت سازمانی شرکت بیمه سینا:0-4
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  ( محصولات شرکت بیمه سینا:2-4    

 مختلف بیمه ای به شرح زیر است: گروه هایانواع خدمات شرکت بیمه سینا در 

 مسئولیت

 گواهی تضمین ورود موقت خودرو

 مسئولیت  مدنی حرفه ای پیراپزشکان

 مسئولیت شرکتهای حمل و نقل داخلی

 مسئولیت شرکتهای حمل و نقل ریلی

 مسئولیت مدنی )سایر(

 مسئولیت مدنی حرفه ای پزشکان

 مسئولیت مدنی سازندگان ابنیه در مقابل کارکنان ساختمانی

 مسئولیت مدنی کارفرمایان واحدهای صنعتی ،تولیدی و خدماتی در مقابل کارکنان

 مسئولیت مدنی مجریان پروژه های عمرانی در مقابل کارکنان

 بر اشخا( ثالثمسئولیت مدنی ناشی از اجرای عملیات ساختمانی در ارتباط با خسارات مالی وارد 

 

 درمان گروهی و مسافرتی خارج از کشور

  

 انواع عمر  

  

 باربری 

Map Fre  صادراتی _بیمه نامه باربری  تمام عمر-بیمه نامه تلفیقی عمر زمانی  نامه  بیمه

 داخلی _بیمه نامه باربری  بیمه نامه جامع عمر  بیمه نامه درمان

 وارداتی _بیمه نامه باربری  بیمه نامه حوادث انفرادی  بیمه نامه درمان خانواده

   بیمه نامه عمر مانده بدهکار انفرادی  صندوق درمان

 پول  بیمه نامه عمر زمانی ساده انفرادی  کمک رسان

 بیمه نامه پول جدید بیمه نامه حوادث گروهی  مسافرتی اتباع خارجی

 اعتباری بیمه نامه بیمه نامه عمر گروهی  

   بیمه نامه تمام عمر گروهی  مهندسی 

 هواپیما    بیمه نامه مهندسی تمام خطر نصب

 بیمه نامه هواپیما آتش سوزی  بیمه نامه تمام خطر اموال

   صنعتی _بیمه نامه آتش سوزی   بیمه نامه مهندسی شکست ماشین آلات

 اتومبیل غیر صنعتی _بیمه نامه آتش سوزی   بیمه نامه مهندسی تجهیزات الکترونیکی

 بدنه _بیمه نامه اتومبیل  مسکونی _بیمه نامه آتش سوزی   بیمه نامه تضمین کیفیت ساخت

 بیمه نامه حوادث راننده طرح جامع _بیمه نامه آتش سوزی   بیمه نامه مهندسی سازه های تکمیل شده

 ثالث _بیمه نامه اتومبیل  تمام خطر اموال _بیمه نامه آتش سوزی   پیمانکاری بیمه نامه مهندسی ماشین آلات و تجهیزات

   انبار -بیمه نامه آتش سوزی  بیمه نامه مهندسی تمام خطر پیمانکاری

 نفت و انرژی   بیمه نامه ساحلی در حال بهره برداری

 انرژی کشتی  بیمه نامه فرا ساحلی در حال بهره برداری

   بیمه نامه کشتی  نامه فساد درسردخانهبیمه 
      بیمه نامه جامع ماشین آلات
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  تولید حق بیمه: (6-4   

 %136با  درمانافزایش داشته است. در این سال حق بیمه صادره رشته  %92، 1022مبلغ حق بیمه صادره در مجموع نسبت به سال  1021در سال 

، شخص ثالث و حوادث %25های درمان با ترین افزایش را در مقیاس با سال گذشته داشته است. در ترکیب پرتفوی سال مالی مورد گزارش رشتهبیش

سال گذشته به  2ای حق بیمه صادره طی بیشترین سهم از سبد پرتفوی را به خود اختصا( داده است. جدول مقایسه %10زندگی با  و %14راننده با 

 باشد:شرح ذیل می

        

 

 

-12

12
52
32
02
22
62

1411-1411نمودار سهم از حق بیمه صادره 

1411

1411

 رشته
 سهم از کل پرتفوی )%( حق بیمه صادره )ارقام به میلیون ریال(

1397 1398 1399 1411 1411 1397 1398 1399 1411 1411 

 0/3 0/7 0/9 2/3 6/0 5،226،697 1،163،077 490،473 723،135 235،275 آتش سوزی 

 1/2 2/4 3/0 3/2 2/6 024،772 192،272 655،549 027،134 04،400 نفت و انرژی

 1/1 1/6 1/3 2/4 2/4 096،424 343،167 503،910 129،523 65،444 باربری 

 2/2 2/7 2/6 2/7 2/0 15،759 175،192 121،793 90،232 32،393 هواپیما

 2/2 2/1 2/1 2/1 2/5 9،264 13،705 14،299 16،759 16،549 کشتی

 25/5 05/2 37/2 34/5 37/2 50،067،230 12،321،543 6،925،252 2،237،097 3،295،511 درمان

 2/0 2/0 2/2 2/0 2/4 177،715 112،162 90،101 07،256 72،442 حوادث

 3/6 0/1 3/4 3/9 0/0 1،721،477 1،211،494 693،737 216،135 367،739 مسئولیت مدنی

 3/7 3/3 0/3 3/1 3/2 1،716،760 453،664 793،475 025،463 590،713 مهندسی

 5/2 3/2 3/2 5/9 5/9 1،179،415 701،124 609،399 344،325 502،254 بدنه
شخص ثالث و 

 حوادث راننده
1،957،669 5،694،249 3،424،126 2،273،292 4،525،233 53/1 52/2 52/7 52/6 17/2 

 2/1- 2/1 2/1 2/1 2/1 52،496- 15،230 11،171 4،292 2،603 سایر

 13/7 14/6 19/3 52/0 19/9 6،053،263 0،292،192 3،226،242 5،693،542 1،624،559 زندگی

 111 111 111 111 111 46،826،971 24،647،192 18،391،499 13،172،116 8،352،613 جمع کل
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  خسارت پرداختی:( 7-4  

، ثالث %29های درمان با میلیارد ریال رسید که در این میان رشته 33،366افزایش نسبت به سال قبل به مبلغ  %95خسارت پرداختی با  1021در سال 

 بیشترین سهم از خسارت پرداختی را به خود اختصا( داده اند.  %17و زندگی با  %10و حوادث راننده با 

 رشته
 سهم از کل خسارت )%( خسارت پرداختی )ارقام به میلیون ریال(

1397 1398 1399 1411 1411 1397 1398 1399 1411 1411 

 1/2 1/5 5/9 1/3 5/2 301،320 521،225 316،066 121،262 120،932 آتش سوزی 

 2 2/2 2/5 2/1 2/0 55،756 6،415 53،273 9،073 53،523 نفت و انرژی

 2/2 2 2/2 2/1 2/1 16،209 17،014 3،222 12،577 2،326 باربری 

 2/1 2 2/2 2/5 2/1 19،049 54،564 0،635 10،213 2،226 هواپیما

 2/1 2 2/2 2/1 2/3 52،349 13،701 0،977 9،957 10،621 کشتی

 29/3 27/9 07/1 22/3 04 19،774،229 12،237،715 2،199،494 3،436،219 5،096،246 درمان

 2/2 2/1 2/1 2/1 2/5 16،512 16،962 4،151 9،611 12،729 حوادث

 5/2 0/0 3/4 3/0 0/4 404،300 727،934 051،251 527،065 521،634 مسئولیت مدنی

 1/7 1/4 5/2 5/7 1/0 279،675 310،961 575،749 520،126 71،277 مهندسی

 5/7 5/6 5/5 5/5 1/9 922،065 005،223 502،797 172،366 96،927 بدنه

شخص ثالث و 

 حوادث راننده
1،051،247 5،245،932 3،523،527 3،313،919 0،705،222 57/1 57/3 59/2 19/1 10/5 

 1 2/2 2 2/2 2 552،291 5،225- 7،741 2 12،946 سایر

 17/6 15/6 15 15/2 13/4 2،426،132 5،192،410 1،305،423 916،244 755،627 زندگی

 111 111 111 111 111 33،365،975 17،341،611 11،151،215 7،622،337 5،234،298 جمع کل
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52

02
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42
1411-1411نمودار سهم از خسارت پرداختی

1411

1411

52 



 

 

  نسبت خسارت:( 4-4

 %24با راننده  حوادث و ثالث ، شخص %76با  بدنه، %41با  ، درمان %91زندگی با ،  %123با  هواپیما، رشته %552رشته کشتی با  1021در سال مالی 

 را به خود اختصا( داده اند . %22به ترتیب بیشترین نسبت خسارت بالای 

 رشته
 نسبت خسارت به حق بیمه صادره )درصد(

1397 1398 1399 1411 1411 

 17 17 32 10 52 آتش سوزی 

 2 3 0 5 04 نفت و انرژی

 3 2 1 9 9 باربری 

 123 16 2 12 10 هواپیما

 552 122 57 29 92 کشتی

 41 97 72 76 41 درمان

 9 12 9 52 12 حوادث

 22 72 61 22 64 مسئولیت مدنی

 30 34 30 21 50 مهندسی

 76 62 37 00 02 بدنه

 24 62 40 77 70 شخص ثالث و حوادث راننده

 469- 16- 72 2 192 سایر

 91 04 34 30 00 زندگی

 71 71 61 58 63 جمع کل

 

                             

 

 

63 58 61
71 71

۰

۲۰

۴۰

۶۰

۸۰

1397 1394 1399 1022 1021

نمودار روند نسبت خسارت پنج سال اخیر
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  :( هزینه های اداری و عمومی9-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شامل 1021های پیمانکار تامین نیروی انسانی طی سال میلیرون ریرال عمدتاً شامل صورت وضعیت 1،201،791خدمات قراردادی به مبلغ ( 1-9-4

 نفر از کارکنان می باشد. 332با تعداد میانگین  و حق بیمه پرداختی سهم کارفرما حقوق و کلیه مزایا

حق پست، حق نهاری و مزد ، العاده جذب )بازار کار(العاده تطبیق، فوقمیلیون ریال شامل حقوق پایه، فروق 233،099هزینه حقوق به مبلغ  (4-9-5

 ی می باشد.های داخلنامهسنوات مطابق ضوابط قانون کار و آیین

 17661میلیون ریال مزایای غیرنقدی، مبلغ 116،227میلیون ریال هزینه بازخرید خدمت کارکنان، مبلغ  500،114سایر مزایا عمدتاً شامل مبلغ  4-9-3) 

نه های خرید، بیماری، میلیون ریال بازخرید مرخصی کارکنان و حسب مصوبات هیات مدیره و نامه معاونت امور توسعه مدیریت منابع بنیاد، کمک هزی

  فوت و تولد فرزندان پرداخت شده است.

 باشد.ها می هزینه تبلیغات عمدتاً بابت بیلبروردهای نصب شده در سطح شهر طری سال جراری از بابت تبلیرغ بیمه 4-9-0) 

  1022 1021 

 1،201،791 244،073 خدمات قراردادی

 233،099 303،462 حقوق

 239،300 352،626 سایر مزایا

 74،917 159،040 تبلیغات

 141،045 117،704 آموزش

 170،122 112،532 بیمه سهم کارفرما

 565،096 125،320 عیدی و کارانه

 161،709 97،763 اضافه کاری

 99،167 71،232 استهلا 

 94،027 24،077 رایانه ای

 27،767 26،362 اجاره ساختمان

 07،752 32،229 تعمیرات و نگهداری

 5،226 30،399 نشریاتچاپ و 

 50،504 52،753 پذیرایی

 07،272 53،599 بهداشت و درمان

 01،256 51،716 ملزومات و ابزارآلات

 17،190 12،329 سفر و ماموریت

 2 4،929 عوارض شهرداری

 59،700 11،429 حق الزحمه کارشناسی و مشاوره

 19،592 11،522 آب و برق، گاز و تلفن

 3،222 9،093 کمک های بلاعوض

 116،242 69،294 سایر

 3،277،527 5،565،409 جمع کل
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کشاورزی در سرراسر کشور مربوط به شررکت مهراندیش میلیون ریال عمدتاً شرامل آموزش کارکنان بانک  141،045هزینه آموزش به مبلغ 4-9-2) 

 میلیون ریال و همچنین برگزاری دوره های آموزشی جهت پرسنل می باشد. 179،264سینا به مبلغ 

 027709عیدی به مبلغ میلیون ریال و  5517707هزینه فوق عمدتا بابت کارانه پرداختی به پرسنل شرکت طبق محاسبات براساس حقوق مزایای پرسنل به مبلغ 4-9-6) 

 میلیون ریال میباشد.

میلیون ریال تماما مربوط به سراعات حضور کارکنان براساس دسترگاه های ساعت زنی و جهت ارائه  161،709اضافه کاری پرداختی به مبلغ 4-9-7) 

 خدمرات به بیرمه گذاران و زیان دیردگان در سرراسر کشور می باشد. 

میلیون ریال بابت استهلا  نرم افزار و مبلغ  55،240میلیون ریال استهلا  ساختمان، مبلغ  56،022تاً شامل مبلغ هزینه استهلا  عمد4-9-4) 

 می باشد. ال بابت استهلا  اثاثه و منصوباتمیلیون ری 34،654

 .فناوران اطلاعات خبره می باشدعمدتا مربوط به هزینه پشتیبانی نرم افزار بیمه ای  1021افزایش هزینه رایانه ای در سال 4-9-9) 

میلیون ریال مربوط به تعمیرات و نگهداری تاسیسات، مبلغ  2،112میلیون ریال مربوط به تعمیرات و نگهداری ساختمان، مبلغ  14،796مبلغ 4-9-12) 

 تعمیرات و نگهداری اثاثه منصوبات می باشد. میلیون ریال مربوط به 6،103میلیون ریال به مربوط به تعمیرات و نگهداری وسایل نقلیه و مبلغ  17،666

 کاهش هزینه چاپ و نشریات بابت سیاست مدیریت مبنی بر کاهش هزینه ها می باشد.4-9-11) 

 پرسنل بوده است. 1021هزینه فوق عمدتا مربوط به بیمه نامه درمان تکمیلی سال 4-9-15) 

میلیون ریال هزینه لوازم و  137733میلیون ریال هزینه خرید ملزومات اداری و مبلغ  577593هزینه ملزومات و ابزارآلات عمدتاً شامل مبلغ 4-9-13) 

 ابزارآلات مصرفی می باشد.

 و کارمزد سبدگردانی می باشد. CRMهزینه حق الزحمه کارشناسی و مشاوره بابت قرارداد 4-9-10) 

میلیون ریال  5،935میلیون ریال هزینه برق، مبلغ  13،243ل هزینه آب، مبلغ میلیون ریا 5،223هزینه آب و برق، گاز و تلفن شامل مبلغ 4-9-12) 

 میلیون ریال مربوط به هزینه گاز می باشد. 757هزینه تلفن و مبلغ 

ه دارایی میلیون ریال، هزینه بیم 127626میلیرون ریال عمدتاً شامل هزینه های حقوقی و قضایی به مبلغ  1167242سایرر هزینه ها به مبلغ 4-9-16)

میلیون ریال  127171حق الرزحمه حرسابرسی به مبلغ میلیرون ریرال و  027742ه مبلرغ مالیات و عوارض ب میلیون ریال، هزینره 47294ثابت به مبلغ 

 باشد.می
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  ی( عملیات اتکای9
افزایش  %79میلیارد ریال معادل  3،279،337در مقایسه با سال گذشته، حق بیمه واگذاری به بیمه گران اتکایی در مجموع به مبلغ  1021در سال مالی 

ی بیشترین سهم از حق بیمه اتکای زندگیهای درمان و باشد. همچنین در سال مورد گزارش رشتهیافته است که عمدتاً ناشی از افزایش میزان پرتفوی می

 اند.واگذاری را به خود اختصا( داده

  ارزبری مراودات اتکایی شرکت بیمه سینا: (1-9

 رشته بیمه

 1411-1411گران اتکایی در سالهایهای بیمهحق بیمه و خسارت

 میلیون ریال-خسارت میلیون ریال-حق بیمه 

1411 1411 1411 1411 

 سهم مبلغ سهم مبلغ سهم مبلغ سهم مبلغ

 %6 314،326 %0 152،029 %16 1،295،205 %14 750،227 آتش سوزی

 %1 30،062 %2 3،032 %6 391،202 %2 12،209- نفت و انرژی

 %1 07،226 %1 57،502 %2 375،292 %7 574،092 باربری

 %2 296- %2 7،732 %1 01،905 %3 136،673 هواپیما

 %2 1،346 %2 1،544- %2 1،619 %2 3،595 کشتی

 %32 1،427،270 %07 1،599،190 %50 1،622،724 %50 935،259 درمان

 %2 5،524 %2 5،523 %2 15،064 %2 12،520 حوادث

 %5 125،092 %3 46،164 %5 136،322 %5 92،249 مسئولیت مدنی

 %10 731،799 %13 304،440 %17 1،172،637 %51 426،501 مهندسی

 %5 95،927 %5 09،022 %1 42،372 %5 61،273 بدنه

 %11 207،306 %13 362،223 %9 634،192 %15 060،660 شخص ثالث و حوادث راننده

 %1 26،573 %2 139- %2 9،409- %2 1،506 سایر

 %57 1،377،265 %17 042،226 %52 1،012،770 %11 016،239 زندگی

 %111 5،117،821 %111 2،788،345 %111 6،993،941 %111 3،914،614 جمع کل

 

 

  یمنابع تامین ارز 

 

 

 

 

  

 

 

 شرح
 1411سال  1411سال 

 یورو   دلار   درهم یورو   دلار  

 344،993/73 2 2 519/75 6 گران اتکاییدریافت از بیمه

 2 19،212 2 2 2 گذاراندریافت از بیمه

 55،233/7 6/69 527/79 26،605/2 2/53 سود بانکی

 30،422 14،922 2 32،222 2 افتتاح حساب ارزی 

 446،327/45 37،916/69 217/79 86،862/22 6/23 جمع
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      مصارف ارزی 

 

 

 

 

 

 هاگذاری( سرمایه11

طور شود. بمصوب شورای عالی بیمه انجام می گذاریسرمایهنامه باشدکه در چارچوب آئینهای شرکت بیمه میگذاری یکی از مهمترین فعالیتسرمایه

ها و درآمدهای گذاریگردد. سرمایههای مختلف تحصیل میگذاریهای بیمه از محل سرمایهای از درآمدهای شرکتمعمول حجم قابل ملاحظه

 باشد.مطابق با جداول زیر می 1021الی  1397های گذاری به تفکیک در سالسرمایه

در اوراق بهادار و  گذاریشرح سرمایه

 سپرده های بانکی)ارقام به میلیون ریال(
 سهم 1411 1411 1399 1398 1397

بازار سرمایه و صندوق گذاری در سرمایه

 های سرمایه گذاری
396،925 5،660،416 7،793،556 2،702،353 2،262،207 70% 

 %51 1،069،962 1،244،521 1،497،393 1،140،723 322،226 ارزی(-های بانکی)ریالیسپرده

 %2 300،927 222،622 059،275 36،729 315،259 سایر سرمایه گذاری ها

 %2 2 2 2 207،746 910،127 اوراق مشارکت

 %2 2 12،222 12،222 32،237 32،222 گذاری در سایر شرکتهاسرمایه

 %111 6،874،914 7،389،174 11،131،191 4،464،151 2،118،194 جمع کل

 

های پذیرفته شده در  مربوط به سرمایه گذاری در شرکت %70گذاری در اوراق بهادار و سپرده های بانکی، میلیون ریال سرمایه 6،470،910از مجموع  

 مربوط به سایر سرمایه گذاری ها است. %2های بانکی و مربوط به سپرده %51بورس و فرابورس، 

 

 

 

 

 

 شرح
 1411سال  1411سال

 یورو  دلار یوان یورو  دلار

 555،272/94 2 2 03،970/42 6/22 گران اتکایی داخلیپرداخت به بیمه

 30،422 14،922 2 32،222 2 افتتاح حساب ارزی 

 2 2 2 2 2 فروش ارز

 256،875/98 18،911 1 73،974/81 6/11 جمع

52 



 

 

 سهم 1411 1411 1399 1398 1397 قام به میلیون ریال(شرح درآمد سرمایه گذاری )ار

 %19 023،021 265،203 327،225 936،155 40،796 سود سهام

 %4 177،573 514،102 304،010 45،292 77،526 های بانکیسود سپرده

 %1 53،129 724 126،464 173،123 132،610 سود  اوراق بهادار

 %16 306،666 406،130 7،331،050 530،204 150،191 هاگذاریسرمایهسود )زیان( ناشی از فروش 

 %5 34،621 55،462 13،290 7،956 0،276 سود حاصل از تسهیلات اعطایی

 %2 111،926 53،322 2 2 2 سود صندوق با درآمد ثابت

 %2 2 )1،220،272( 2 2 2 )زیان( کاهش ارزش سرمایه گذاری

 %09 1،220،272 2 2 2 2 گذاریبرگشت کاهش ارزش سرمایه 

 %111 2،155،181 619،175 8،117،352 1،433،339 425،883 جمع کل

 

مربوط به سود  %19مربوط به سود ناشی از فروش سرمایه گذاری ها،  %16 گذاری،میلیون ریال درآمد حاصل از سرمایه 5،122،179از مجموع 

 حاصل از حاصل تسهیلات اعطایی و سود صندوق با درآمد ثابت می باشد. سود %5مربوط به سود سپردهای بانکی و  %4سهام، 
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 های مربوط به خدمات پس از فروشفعالیت( 11

 

. به دلیل اهمیت این موضوع همواره به دنبال آن میکنداز فروش نقش استراتژیک بسیار مهمی در موفقیت و سودآوری شرکت ایفا  پسکیفیت خدمات 

بود ههستیم که علاوه بر شناسایی مشکلات و حل آن ها، کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان را به صورت مستمر بهبود بخشیم و پر واضح است که ب

 .توان به اقدامات انجام شده زیر اشاره کردباشد که در این راستا میکیفیت خدمات ارائه شده، نیازمند اقدامات سیستماتیک و مستمر می

/ بخش مراکز ارائه خدمات ، می www.sinainsurance.com بیمه سینا به آدرس  شدگان محترم با مراجعه به پورتال شرکت بیمه -1

 درمانی طرف قرارداد را در سراسر کشور رویت نمایند. -توانند فهرست کلیه مراکز تشخیصی 

محترم با ارائه کارت ملی می توانند به آن گروه از مراکز طرف قرارداد که خدمات براساس کدملی و به صورت آنلاین ارائه بیمه شدگان  -5

می نمایند مراجعه و از خدمات در محل و بدون مراجعه به شعبه بیمه سینا بهره مند گردند ، فهرست  این مراکز به صورت مجزا در پورتال 

 قابل مشاهده می باشد.

بیمه شدگان محترم می توانند استعلام شخصی لیست خسارت درمان خود را با مراجعه به پورتال بیمه سینا / خدمات الکترونیک / استعلام  -3

 خسارت درمان به تفکیک نوع هزینه ، تاریخ پذیرش هزینه ، تاریخ انجام هزینه ، مبلغ هزینه ، مبلغ قابل پرداخت مشاهده نمایند.

چاپ کارت درمان برای بیمه شدگان محترم )در صورت تمایل ( در پورتال بیمه سینا /  بخش خدمات الکترونیک میسر می دسترسی به  -0

 باشد.

تلفن  یر روکه بو از طریق اپلیکیشن بیمه سینا)سیناد( کیبه صورت الکترون یدرمان یها نهیاسناد و هز یاستفاده از برنامه اعلام و بررس -2

گردد و پرداخت خسارت پس از ارسال اصل  یانجام م هیاول یابیاسناد ارسال و ارز ریبرنامه مذکور تصاو قیهمراه قابل نصب بوده و از طر

 ردیپذ یمستندات صورت م

 دارنو رفع آن را د ینواقص احتمال ایو  یارسال نهیهر هز یابیارز زانیشدگان محترم به صورت برخط امکان مشاهده م مهیب

 از طریق تلفن همراه با مراجعه به پورتال بیمه سینا میسر  می باشد. )سیناد(دسترسی بیمه شدگان محترم به اپلیکیشن بیمه سینا

 پیامک صدور معرفی نامه بر روی شماره تلفن همراه بیمه شده اصلی به محض صدور ارسال می گردد.  - 6

 پیامک واریز وجوه خسارت بر روی شماره تلفن همراه بیمه شده اصلی پس از واریز ارسال می گردد.  - 7

در مواردی که بیمه شده محترم ناگزیر به استفاده از مراکز درمانی غیرطرف قرارداد می باشد با رویکرد حمایت از بیمه شدگان نسبت  - 4

 به تامین وجه بستری اقدام می گردد.

آبان و هلال احمر که طرف قرارداد با بیمه سینا  13مه شدگان مبتلا به بیماری های خا( و یا صعب العلاج از خدمات داروخانه های بی - 9

 می باشند بهره مند می گردند.

 مشکلاتبه عنوان پشتیبان به صورت تمام وقت و به ویژه در ایام تعطیلات پاسخگو و مرتفع کننده  29157425543شماره تلفن  - 12

 مربوط به بستری بیمه شدگان محترم می باشد.

 کارشناس اسناد درمانی براساس نیاز سنجی و طی برنامه زمان بندی شده در محل بیمه گزاران محترم استقرار خواهد یافت. - 11
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 دسترسی رویت عملکرد بیمه نامه درمان به فرد معرفی شده از سوی بیمه گزار محترم اعطا می گردد. - 15

 جهت تسریع در عملیات اجرایی و سرعت بخشی در واریز وجوه خسارت ثبت اقلام هزینه در جداول اکسل صورت می پذیرد. -13

 .باشد می بلامانع محترم گزار هبیم نظر مورد درمانی –انعقاد قرارداد با مراکز تشخیصی  -10

ارائه خدمات به بیمه شدگان محترم و اعضای تحت پوشش ایشان در سراسر کشور و درمحل سکونت ایشان از طریق نرم افزار یکپارچه  - 12

 بیمه گری انجام می گردد.
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 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته( 12

، عملیات پیمانکاری و ساخت و ساز، خرید و فروش سهام، ارائه نامهاز بابت فروش بیمه سال مورد گزارش یانجام شده با اشخا( وابسته طمعاملات 

  .باشدخدمات رفاهی و سایر خدمات به شرح جدول ذیل می

 

نوع وابستگی 1نام شخص وابستهشرح
 مشمول ماده 

159
خسارت پرداختیحق بیمه

خرید املا  و 

خدمات
فروش املا 

1247152102753022-سهامدار عمدهبنیاد مستضعفان انقلاب اسلامیواحد نهایی

52716256717222-تحت کنترل واحد نهاییلیزینگ جامع سینا  

222372227222-تحت کنترل واحد نهاییشرکت کارگزاری بورس بهگزین

5271625671722372227222

سهامداران دارای 

نفوذ قابل 

ملاحظه

471234779422 - تحت کنترل واحد نهاییمادر تخصصی مالی و سرمایه گذاری سینا

0657460256725122-تحت کنترل واحد نهاییبانک سینا  

011702137479222612 - تحت کنترل واحد نهاییخدمات ارتباطی ایرانسل

1107224142762322-تحت کنترل واحد نهاییتوسعه خدمات دریائی و بندری سینا  

1107211123734222 - تحت کنترل واحد نهاییسینا یاران نور ایرانیان

1197906136729622-تحت کنترل واحد نهاییبهره برداری و تعمیرات نیروگاه صبا 

3770161555272222 - تحت کنترل واحد نهاییسازمان اموال و املا 

3147393156739622-تحت کنترل واحد نهاییفولاد کاوه جنوب کیش  

227325153726122 - تحت کنترل واحد نهاییتولید نیروی جنوب شرق صبا

1367745126704922-تحت کنترل واحد نهاییزمزم ایران  

197410121772422 - تحت کنترل واحد نهاییحفاری شمال

62702943739622-تحت کنترل واحد نهاییسیمان تهران  

95740267792422 - تحت کنترل واحد نهاییپایندان

132795361702622-تحت کنترل واحد نهاییلبنیات پاستوریزه پا 

75732925756222 - تحت کنترل واحد نهاییشرکت تولید نیروی جنوب غرب صبا

46712007713322-تحت کنترل واحد نهاییجنرال مکانیک

73706200749622 - تحت کنترل واحد نهاییتولید نیروی آذرخش

67034792222-تحت کنترل واحد نهاییملی ساختمان  

62769334711022 - تحت کنترل واحد نهاییزراعی دشت ناز

34704136739422-تحت کنترل واحد نهاییزمزم تهران 

36723730723522 - تحت کنترل واحد نهاییکانون بازنشستگان بنیاد مستصعفان

24752130739422-تحت کنترل واحد نهاییبهنوش ایران  

75792033759922 - تحت کنترل واحد نهاییصنایع کاشی و سرامیک سینا

24717259729222-تحت کنترل واحد نهاییکشت و صنعت و مجتمع شیر و گوشت محیا 

25715759732422 - تحت کنترل واحد نهاییکشت و دام قیام اصفهان

52721654726522-تحت کنترل واحد نهاییدامپروری وکشاورزی شیر و دام کنگاور 

03740357732922 - تحت کنترل واحد نهاییراه اهن شرقی بنیاد

02744352734622-تحت کنترل واحد نهاییزمزم آذربایجان  

39724750777522 - تحت کنترل واحد نهاییبنیاد علوی

52769253709422-تحت کنترل واحد نهاییهتل بین المللی پارسیان آزادی  

33742455742222 - تحت کنترل واحد نهاییخدمات و تدارکات بنیاد مستضعفان

00723455776622-تحت کنترل واحد نهاییشیشه و گاز  

16794351794222 - تحت کنترل واحد نهاییهتل بین المللی پارسیان استقلال

52763251742222-تحت کنترل واحد نهاییسیمان پیوند گلستان 

39732451735022 - تحت کنترل واحد نهاییاحداث و بهره برداری آزاد راه تهران شمال

35712652772422-تحت کنترل واحد نهاییتله کابین توچال  

63720952730922 - تحت کنترل واحد نهاییعمران مسکن شمال

09721219765922-تحت کنترل واحد نهاییکاشی پارس  

1730476657267951370312 - تحت کنترل واحد نهاییسایر ) 125 شرکت مشمول ماده 159(

4,512,1133,477,774223,9921

4,713,4853,657,981223,9923,111,111

جمع

جمع کل

شرکت های 

همگروه

جمع

سته
( واب

سایر اشخا
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 نظام راهبری شرکت( 13

 باشد:اطلاعات مربوط به ساختار هیئت مدیره به شرح جدول ذیل می (1-13

 

 

باشد. ( می 525تا 536)جلسه شماره 19/25/1025جلسات هیات مدیره ارائه شده به حسابرسان شامل کلیه جلسات طی سال و جلسات بعدی تا تاریخ صورت 

و مجمع عمومی  52/25/1021جلسات مجامع عمومی برگزار شده طی سال و بعد از آن، شامل مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده به تاریخ همچنین صورت

 بوده است. 27/27/1021عادی سالیانه به طور فوق العاده به تاریخ 

 

 

 نام و نام خانوادگی

 

 زمینه های سوابق کاری تحصیلات سمت تاریخ انتصاب

عضویت قبلی در هیئت  

 5مدیره سایر شرکت ها در 

 سال اخیر

 یحسن صنعت

 

 

 

 

52/25/1021 
رئیس و عضو 

موظف هیئت 

 مدیره

  یاسیعلوم س سانسیل فوق

سال سابقه در سمتهای  52دارای 

مختلف در شرکت بیمه دانا از جمله 

های مشاور مدیر عامل در بیمه

 اشخا( و مسئول پیگیری مطالبات،

، های عمر و حوادث گروهیمدیر بیمه

مدیر دفتر هیئت مدیره و مدیر عامل، 

مدیر دفتر ارزیابی عملکرد و 

پاسخگویی به شکایات )مشاور معاون 

رئیس سازمان  وزیر صنعت و

 شرکتهای صنعتی ایران(

- 

عبداله سلطانی 

 ثانی

 

 

 

 

52/25/1021 

مدیرعامل و 

نائب رئیس 

 هیئت مدیره

دکترا لجستیک و مدیریت 

 فوق لیسانس-زنجیره تامین

 –مهندسی صنایع 

مهندسی سیستم های 

–اقتصادی و اجتماعی 

 آموزش الکترونیکی  

سال سابقه در سمت  15دارای 

هیئت مدیره از جمله مدیرعامل و 

قائم مقام مدیرعامل و مدیر عامل 

شرکت خدمات بیمه ای رایان سایپا، 

قائم مقام مدیرعامل و مدیر عامل 

 کارگزاری رسمی بیمه مستقیم سایپا

عضو هیئت مدیره شرکت 

خدمات بیمه ای رایان سایپا، 

عضو هیئت مدیره شرکت 

کارگزاری رسمی بیمه مستقیم 

 سایپا

 کیومرث رعیت

 

 

52/25/1021 

عضو موظف 

 هیئت مدیره و

معاون فروش و 

 توسعه بازار

 

 فوق لیسانس علوم اقتصادی

سال سابقه در سمت عضو و  16دارای 

رئیس هیئت مدیره،مدیر برنامه و 

بودجه، معاون برنامه ریزی و منابع 

انسانی ، معاون طرح و برنامه بیمه 

 سینا

عضو هیئت مدیره شرکت 

 آلومتک

مدیره شرکت عضو هیئت 

گسترش صنایع معدنی کاوه 

 پارس

عضو هیئت مدیره شرکت فولاد 

 کاوه جنوب کیش

رئیس هیئت مدیره شرکت 

 مهستان

17 
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 ( اطلاعات مربوط به مدیران اجرایی شرکت شامل3-13   

 :اجرایی شرکت ارشد مشخصات و سوابق مدیران 

 55/21/1021ویرایش 52/25/1391نهادهای مالی جدید و ضوابط مربوطه مصوب قانون توسعه ابزارها و  13(  طبق آیین نامه ماده 0-13

 .اعضای هیات مدیره ناشر اوراق بهادار باید دارای حداقل مدر  تحصیلی کارشناسی مرتبط با موضوع فعالیت ناشر باشند

 گیری در خصو( تعیین حقوق و مزایا مدیران ارشد اجرایی:( فرآیند تصمیم2-13

 .و کارانه اعضای موظف هیئت مدیره مطابق مقررات نهاد بالادستی صادر و ابلاغ می شوداحکام حقوقی 

 ( اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل14

حسابداران رسمی بوده و حسابرس معتمد سازمان بورس اوراق بهادار  جامعه عضوباشد که حسابرس این شرکت موسسه حسابرسی مفید راهبر می

 باشد.می

 سوابق مهم اجرائی تحصیلات  سمت خانوادگینام و نام 

 هاشم زاده سعبا
برنامه ریزی و فن آوری معاون 

 اطلاعات
  وتریکامپ یمهندس سانسیل

 اطلاعات فناوری ، مدیر دانا بیمه عامل مدیر مشاور

 بیمه اقتصادی و مالی معاونت دانا، سرپرست بیمه

 سینا

 سینا بیمه اقتصادی و مالی معاون

 تیرع ومرثیک

 

 معاون فروش و توسعه بازار

 

  یو اجتماع یعلوم اقتصاد سانسیل فوق

 رهیمد ئتیعضررو ه،  نایسرر مهیبرنامه و بودجه ب ریمد

 عضررو، شرررکت مهسررتان رهیمد ئتیه سیرئ، آلوتک

 ئتیه عضرررو، شیفولاد کاوه جنوب ک رهیمرد ئرتیه

 تئیه عضو،کاوه پارس ،یمعدن عیگسرترش صنا رهیمد

 نایجامع س نگیزیل رهیمد

 یها مهیب معاون،  نایس مهیاشخا( ب یها مهیب ریمد  مهیب تیریمد سانسیل فوق اشخا( یها مهیب یمعاون فن یمرجانه صابر

 درمان

 همیب یفن معاون، نایس مهیاشخا( ب یها مهیب ریمد  ینیکارآفر سانسیل فوق اموال یها مهیب یمعاون فن پور تیهدا ونیکتا

 نایس مهیب یفن یشورا سیرئ، نایس

 فوق لیسانس حسابداری  معاون مالی و اقتصادی میثم طهماسب زاده
رئیس اداره نظارت بر انتشار و ثبت اوراق بهادار سرمایه 

سازمان بورس، قائم مقام مدیر عامل سبد گردان  ای

 نوین نگر آسیا

 کارآفرینیفوق لیسانس  قائم مقام اجرائی مدیرعامل داود کریمی قهرودی
مدیر بازرسی شرکت هادیان شهر، عضو هیات مدیره 

شرکت هادیان شهر، رئیس هیات مدیره شرکت 

 پروتئین گستر سینا

 فوق لیسانس  مدیریت اجرائی معاون سرمایه انسانی و پشتیبانی فرهاد فرخی

 اتیعضو ه، د ی پایشرکت سا تیریحوزه مد ریمد

، رودیا یالملل نیب یشرکت بازرگان رعاملیو مد رهیمد

 هیشرکت ته رعاملیو قائم مقام مد رهیمد اتیه سیرئ

 هریمد اتیعضو هی، گر ختهیو ر یمواد صنعت عیو توز

، مشاور مدیرعامل شرکت شاهدی بازرگان نگیهلد

 تراکتورسازی تبریز
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 شرکت سکیر لیو تحل هیگزارش تجز( 15
اصول  یبر اجرا یمبن مهیب یعال یمصوب شورا 93نامه  نییبر اساس آ مهیدر بازار ب سکیر رندهیپذ کیعام( به عنوان  ی)سهام نایس مهیشرکت ب

کمی و کیفی  ینحوه شناسای بر، سکیر تیریمد قیشده از طر نییتع نیشرکت بر اساس مواز سکیر تهیاست. کم سکیر تهیکم یدارا یشرکت تیحاکم

قاط پیشنهادهای رفع ن و شرکت نظارت  سکیر تیریمدبر کارایی و اثربخشی سیستم نموده و با اهمیت شرکت نظارت  یهاریسکو تجزیه و تحلیل 

 یشود . براحاصل می نانیآن اطم حیصح یشرکت از اجرا یحسابرس تهیو کم یحسابرس تیریتوسط مد و ضعف آن به هیئت مدیره ارائه می نماید

رار باشد. شده برق رفتهیپذ یهاشرکت و ریسک هیسرما نیب ینماید که رابطه منطقهمواره مراقبت می سکیر تهی، کمننفعایمنافع ذ شیحفاظت و افزا

 مهیب یعال یمصوب شورا 69نامه  نییشده در آ نییتع یروش ها قیاز طر هیبا سرما سهیشرکت در مقا رفتهیپذ یهاگزارش محاسبات مجموع ریسک

هار و پس از اظ هیشرکت ته رهیشرکت توسط هیئت مد یشده در سال مورد گزارش به عنوان گزارش توانگر یحسابرس یمال یصورتها نیبر اساس آخر

 شرکت منتشر خواهد شد. تیو سپس در سا دیخواهد رس یمرکز مهیب دییبه تا ینظر حسابرس قانون

 سکیر تیریمد تهیکم .دیخواهد رس بیبعد به تصو یاعمال در سال مال یبرا رهیو توسط هیئت مد هیته سکیر تهیلازم توسط کم و راهبردهای استیس

 کند.یم یبررس کباریماه  سهشده و حداقل هر  تنظیمشرکت را مطابق برنامه  هیها و تناسب آن با سرماشرکت، ساختار ریسک

 ( توانگری مالی:1-12

مصوب  69نامه  نییمطابق آ 1021/ 59/15 یمال یصورتها یبر مبنا رهیشرکت توسط هیئت مد یانجام شده بر اساس گزارش توانگر یها یبررس نیآخر

 است . لیبه شرح ذ یتوانگر یکو قرار گرفتن شرکت در سطح  یمال یتوانگر درصد157از نسبت  یحاک مهیب یعال یشورا

خواهد  ارسال رانیج.ا.ا یمرکز مهیبه ب دییو جهت تأ هیته ینامه توانگر نییبر اساس آ مهیموسسه ب یهاریسکمربوط به محاسبات  یلیگزارش تفص

 است: ریسال به شرح ز انیدر پا یشد. جدول خلاصه برآورد محاسبه نسبت توانگر

 

 1411اسفند ماه  29به  یمنته یسال مال 69نامه شماره  نییطبق آ نایس مهیشرکت ب یمال یمحاسبه توانگر

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشد: یم لیبا آنها مواجه است به شرح ذ مهیموسسه ب کیکه  ییهاریسک، انواع 69نامه شماره  نییبر اساس آ

  :یگر مهیب سکیر (1-1-12

 با آن مواجه است. ییاتکا ینامه و قبول مهیصدور ب لیبه دل مهیاست که موسسه ب ییهاسکیر

 

 

 میلیون ریال -مقدار ریسک  نوع ریسک 

 1R 52،202،427ریسک صدور بیمه نامه 

 5R  152،551ریسک بازاری 

3R 972،063ریسک اعتباری   

 0R 2ریسک نقدینگی 

RBC 552،226،52ریسک کل )سرمایه الزامی(         

006،7952،3 مازاد بیمه گر )سرمایه موجود(  

%157 نسبت توانگری مالی )درصد(  
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 بازار: سکیر (5-1-12

 در بازار با آن مواجه است. متینوسان ق لیبه دل مهیکه موسسه ب شودمی ییهاسکیشامل ر

 ( ریسک اعتبار:3-1-12

 معامله خود با آن مواجه است. یتوسط طرف ها یاحتمال عدم انجام تعهدات مال لیبه دل مهیکه موسسه ب ردیگیرا در بر م ییهاسکیر

 ( ریسک نقدینگی:0-1-12

 تعهداتش با آن مواجه است. یفایجهت ا یجار یها ییدارا تیعدم کفا لیبه دل مهیکه موسسه ب ییهاسکیر

و حضور کارشناسان  غیر اجرایی رهیاز اعضاء هیئت مد یکی استیبا ر مهیب یعال یمصوب شورا 93نامه  نیشرکت که بر اساس آئ سکیر تیریمد تهیکم

 یمال یهاسکیر تیریو مد ینظارت یالملل نیو ب یداخل یمال یهماهنگ به بازارها یدسترس یبرا یشده است، خدمات لیتشک یو مال مهیب ی، فنسکیر

را برحسب درجه و اندازه  یریپذ بیکه آس مهیب یعالیمصوب شورا 69نامه  نییمطابق آ یداخل سکیر یهاگزارش قیشرکت از طر اتیعمل همربوط ب

 سکیو ر یاعتبار سکیها( ، ر متیق ریسا سکینرخ ارز و ر سکیبازار )شامل ر سکیها شامل رریسک نیکند. ایکند ارائه میم لیو تحل هیها تجزریسک

جرا شده ا یها استیها و سشرکت که بر ریسک سکیر تیریمد تهی. کمشودیشرکت هرساله گزارش م یباشد که مطابق گزارش توانگریم ینگینقد

 دهد.گزارش می رهیبه هیئت مد یها را کاهش دهد، به صورت فصلاز ریسک یریپذ بیکند تا آسنظارت می

تورالعمل دس ریمناسب و سا یکنترل داخل یاجرا ،ییگران اتکا مهیبه ب مهیب یهاانتقال ریسک قیها از طرریسک نیشرکت به دنبال حداقل کردن اثرات ا

ور به ط یتوسط حسابرسان داخل ،یداخل یکنترل ها تیاز کفا نانیو اطم یریپذ بیآس یها تیها و محدود استیس تیاست. رعا  سکیر تیریمد یها

 .شودیو گزارش م یمستمر بررس

 ( ظرفیت نگهداری ریسک:5-12

درصد مجموع سرمایه پرداخت شده،  52نامه یا هر ریسک معادل حداکثر ظرفیت نگهداری مجاز مؤسسه بیمه از هر بیمه مه،یب یعال یطبق مصوبات شورا

 که مبلغ آنها بیش ییهانامه برای ریسکباشد. صدور بیمهها و ذخایر فنی سهم نگهداری )به استثناء ذخیره خسارت معوق و ذخیره ریاضی( میاندوخته

 مهیسه بیمه باشد، صرفاً در صورتی مجاز است که مؤسسه بیمه برای بخش مازاد آن پوشش اتکائی تحصیل نموده باشد. شرکت باز حد نگهداری مؤس

 یعال یمصوب شورا 90 هنام نییآ یو تعرفه داخل ییاتکا یکه عبارتند از قرادادها یبا دو ابزار اصل یداخل یخود را علاوه بر کنترل ها یا مهیب یهاریسک

 نماید .می تیریکنترل و مد ، مهیب
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 راستای پایداری در اقدامات شرکت( 16
 

 اقدامات شرکت در خصوص فعالیت های زیست محیطی

 تفکیک پسماند و جمع آوری کاغذهای باطله جهت کمک به محیط زیست 

 توسعه خدمات الکترونیکی جهت کاهش تردد و جلوگیری از آلودگی های محیطی 

 در مصرف انرژی )آب، برق، گاز و..... با بهره گیری از تجهیزات کم مصرف و هوشمند( صرفه جویی 

 .بیمه نامه منحصر به فرد در حوزه حفاظت در محیط زیست و حمایت از گونه های کمیاب جانوری توسط شرکت صادر شده است 

 

 اقدامات شرکت در زمینه فعالیت های اجتماعی

 میلیون ریال. 3،222مشارکت صنعت بیمه در مراسم معنوی اربعین حسینی به مبلغ تخصیص کمک های بلاعوض به منظور 

 عدم و ایبیمه امور انجام جهت غیرحضوری خدمات توسعه و جامعه مختلف اقشار میان در بیمه از استفاده زمینه در سازیفرهنگ 

 ای،بیمه خدمات ارائه در سرعت افزایش حضوری، مراجعه کاهش به توانمی آن آثار جمله از که انجام شد هاشعبه به حضوری مراجعه

 کاهش کاغذ، از استفاده کاهش هوا، آلودگی کاهش کرونا، ویروس سرایت احتمال کاهش شهری، ترافیک کاهش و زمان در جوییصرفه

 کرد. اشاره... و وسایل و هاشعبه هایساختمان استهلا  کاهش برق، مصرف کاهش و برقی تجهیزات از استفاده

 طریق از پرداخت و اینترنتی پرداخت صورت به گذارانبیمه توسط بیمه حق غیرحضوری پرداخت برای لازم تسهیلات آوردن فراهم 

 خدمات. سرعت افزایش و غیرضروری ترددهای از جلوگیری منظور به همراه تلفن و خودپرداز دستگاه

 اداری. های فعالیت انجام در کاغد مصرف کاهش و سریع رسانی اطلاع جهت آنلاین رسانی اطلاع های سیستم از گیری بهره 

  ارائه خدمات به بیمه شدگان محترم و اعضای تحت پوشش ایشان در سراسر کشور و درمحل سکونت ایشان از طریق نرم افزار

 .و اپلیکیشن بیمه سینا )سیناد( که بر روی تلفن همراه قابل نصب میباشد یکپارچه بیمه گری

 شرکت در زمینه بعد اقتصادیاقدامات 

  در سال جاری تایید بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران پس ازرسیدن به سطح  یک توانگری مالی. 

  درصد افزایش داشته است.92معادل  1022نسبت به سال  1021حق بیمه صادره سال 

  1021میلیارد ریال در سال 37291کسب سود خالص به مبلغ. 

  درصد افزایش داشته است.02معادل  1022میلیارد ریال که نسبت به سال  077695مبلغ  1021سال دارایی های شرکت در 

  مورد بیمه نامه. 2507252میلیارد ریال حق بیمه صادره با صدور  067457جذب 
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 های توسعه منابع انسانی( فعالیت17
 جایگاه هب نظر. است آن به وابسته زیادی حد تا نیز سازمان موفقیت و باشدمی رقابتی مزیت ایجاد اصلی منبع سازمان، هر انسانی سرمایه امروز دنیای در

 .است داده قرار خود راهبردهای تریناصلی از یک را انسانی سرمایه بر تمرکز سینا بیمه شرکت خدمات، ارائه فرآیند در انسانی سرمایه والای

 و نمایندگان شرکت جهت کارکنانهای آموزشی تخصصی ( برگزاری دوره1-17

  شده برگزار مجازی بصورت دوره 73 و حضوری بصورت دوره 24 که است بوده دوره 131 ،1021 سال در شده برگزار تخصصی هایدوره کل تعداد        

    .است

 1021 سال در شده برگزار هایدوره: 1 جدول                                                                    

 

 

 

 

 

 

 های تخصصی برگزار شده به شرح ذیل بوده است:عناوین دوره

  1411در سال  های تخصصی برگزار شده: عناوین دوره1 جدول                                                           

 نوع  برگزاری تعداد دوره ایهای بیمهدوره

 حضوری / مجازی 21 درمان

 مجازی 0 آتش سوزی

 مجازی 2 مسئولیت

 حضوری / مجازی 9 بازاریابی/ فروش و بیمه های عمر

 مجازی 6 اتومبیل

 حضوری / مجازی 3 باربری

 مجازی حضوری / 3 مالی

 حضوری / مجازی 55 عمومی

 مجازی 7 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 حضوری / مجازی 6 مدیریت ریسک

 مجازی 7 مهندسی

 مجازی 1 اتکائی

 مجازی 2 پولشویی

 حضوری / مجازی 7 تکافل

 - 131 جمع کل دوره

 

 تعداد دوره

 24 تعداد دوره های حضوری

 73 تعداد دوره های از راه دور

هاتعداد کل دوره  311  
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 ( اطلاعات مربوط به بهبود کیفیت منابع انسانی2-17

 اقدامات زیر صورت گرفته است:در این خصو( 

  اخد تاییدیه طرح طبقه بندی از اداره کار و اجرای اجرای طرح طبقه بندی مشاغل برای کارکنان ؛ 

 بازنگری و اصلاح آئین نامه اداری و استخدامی مبتنی بر ضرورت های شرکت؛ 

  تغییر و اصلاح روند انتصابات و  برگزاری کانون ارزیابی شایستگی جهت الصاق سمت سازمانی؛ 

 اجرای طرح بهبود آئین نامه وام و تسهیلات و شیوه نامه اجرای آن؛ 

  انعقاد قرارداد با اماکن اقامتی و ورزشی؛ 

 تشکیل پرونده سلامت کارکنان و انجام آزمایشات ادواری؛ 

  ؛1021آئین نامه ماموریت کارکنان برای سال بازنگری و تصویب 

 تخصیص بسته های رفاهی و معیشی در دوره های سه ماهه به کارکنان؛ 

 بهبود مزایای کارکنان از جمله هزینه غذا و هزینه ایاب و ذهاب؛ 

 بازنگری در پرداخت و تخصیص کارانه در سطوح مختلف سازمانی؛ 

 سنل با تیم مدیریت منابع انسانی و بهبود روابط بین پرسنلی ؛ایجاد محیط صمیمی جهت برقراری ارتباط پر 

 تغییر چارت سازمانی و تصویب چارت در بنیاد مستضعفان و استقرار سمت های سازمانی با ساختار جدید؛ 

 

 ( مشکلات مربوط به توسعه منابع انسانی3-17

 باشد:برخی از موانع و مشکلات توسعه منابع انسانی به شرح ذیل می

 ب نیروهای متخصص یک شرکت توسط رقبا؛جذ 

 گیری افراد در قبال جا به جایی شغلی؛موضع 

 عدم همترازی جبران خدمات پرسنل با متوسط صنعت؛ 

 نبود نظام جایگزینی و جانشین پروری؛ 

 نبود نظام بهبود سطح انگیزش موجود در سازمان؛ 

 نبود نظام بهبود رضایت شغلی موجود در سازمان؛ 

 امع منابع انسانی؛ نبود سیستم ج 

 نبود سیستم مدیریت دانش؛ 
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 ( اطلاعات جمعیت شناختی شرکت4-17

    :جمعیت شناختی کارکنان رسمی و قراردادی (اطلاعات1-0-17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان سطوح
میانگین 

 تعداد
 درصد

سطوح 

 تجربه

 %6 19 سال 5تا 

 %12 33 سال 6تا  5بالای 

 %01 134 سال 15تا  6بالای 

 %03 103 سال 52تا  15بالای 

 %111 333 جمع کل

 عنوان سطوح
میانگین 

 تعداد
 درصد

حوزه 

 فعالیت

 %5 2 کارمند/کارگر

 %32 122 کارشناس

 %01 137 کارشناس ارشد

 %52 43 مدیر/سرپرست

 %5 4 مدیرعامل/مدیرکل/معاون سازمان

 %111 333 جمع کل

 عنوان سطوح
میانگین 

 تعداد
 درصد

مدرک 

 تحصیلی

 %1 3 سیکل

 %3 12 دیپلم

 %1 0 فوق دیپلم

 %22 160 لیسانس

 %02 122 فوق لیسانس

 %1 5 دکترا

 %111 333 جمع کل
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 :اطلاعات جمعیت شناختی کارکنان شرکت خدماتی( 5-0-17

 درصد میانگین تعداد عنوان سطوح

سطوح 

 تجربه

 %16 25 سال 5تا 

 %34 154 سال 6تا  5بالای 

 %06 122 سال 15تا  6بالای 

 %111 335 جمع کل

 

 

 درصد میانگین تعداد عنوان سطوح

حوزه 

 فعالیت

 %50 41 کارمند/کارگر

 %61 522 کارشناس

 %10 04 کارشناس ارشد

 %2 1 مدیر/سرپرست

مدیرعامل/مدیرکل/معاون 

 سازمان
2 2% 

 %111 335 جمع کل

 

 

 درصد میانگین تعداد عنوان سطوح

مدرک 

 تحصیلی

 %4 57 سیکل

 %15 02 دیپلم

 %9 59 فوق دیپلم

 %22 164 لیسانس

 %51 71 فوق لیسانس

 %2 2 دکترا

 %111 335 جمع کل
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  پراکندگی نمایندگان فعال در شعب سراسر کشور: (5-17

 

 

کل نمایندگینمایندگی عمر نمایندگی جنرال شعبهکل نمایندگینمایندگی عمر نمایندگی جنرال شعبه

222سمنان11211آبادان

53253سنندج55255ارا 

626شاهرود10210اردبیل

16117شعبه شرق091229ارومیه

525شعبه مجازی012اسفراین

15113شهرکرد39706اصفهان

50250شهید بهشتی13213آمل

35530شیراز323انزلی

020شیروان50250اهواز

13213غرب تهران13110ایلام

10210قزوین13213بابل

626قشم10516بجنورد

424قلعه گنج525بروجرد

19551قم10210بندر ماهشهر

11310کاشان10210بندرعباس
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 1411( مقایسه بودجه و عملکرد سال 18

 باشد:به شرح ذیل می 59/15/1021مقایسه بودجه و عملکرد سال مالی منتهی به 

 

درصد    عملکرد   بودجه مصوب    

 تغییرات

مساعد 

   1021سال    1021سال      )نامساعد(

 درصد   میلیون ریال   میلیون ریال    

             درآمدها:

             گری:درآمدهای عملیات بیمه

  02    06،456،971    35،142،525   حق بیمه صادره

  12    1،361،265    1،179،633   درآمد کارمزد و کارمزد منافع اتکایی

  66    0،722،727    5،465،421   گران اتکاییخسارت دریافتی از بیمه

    36،557،636    25،903،702    06  

 (15)    5،122،141    5،022،222   گذاری درآمدهای سرمایه

  5،013        1،729،194   72،222   ایهای غیر بیمهدرآمدها و هزینه

  07    26،424،119    34،707،636   جمع درآمدها

          ها:هزینه

             گری:های عملیات بیمههزینه

 (34)   (7،949،406)   (2،769،565)   واگذاریحق بیمه اتکایی 

 (62)   (33،362،972)   (52،490،242)   خسارت پرداختی 

  5   (1،605،202)   (1،640،221)   کارمزد و کارمزد منافع اتکایی هزینه

 -   (3،624)    -   هزینه مالی

 (56)   (229،720)   (022،024)   های بدنیهزینه سهم صندوق تامین خسارت

 (56)   (2،274،294)   (0،056،739)   خالص )افزایش( کاهش ذخایر فنی

  19   (1،122،141)   (1،309،922)   ایهای بیمهسایر درآمدها و هزینه

    (30،259،002)   (22،192،225)   (02) 

 (10)   (3،277،527)   (3،133،521)   های اداری و عمومیهزینه

 (03)   (23،767،529)   (37،665،696)   هاهزینهجمع 

  142    3،292،462    1،240،902   سود خالص قبل از کسر مالیات

 2    -   2   مالیات سال های قبل

  142    3،292،462   1،240،902   سود خالص 

 

  ملک میباشد که در بوجه پیش بینی مربوط به فروش  نسبت به بودجه مصوب درصدی درآمدها و هزینه های غیر بیمه ای 57013تغییرات

 نشده است.

02 



 

 

 اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع( 19

را برای اجراء به هیئت مدیره به شرح زیر ابلاغ نموده است که در ادامه خلاصه  تکالیفی 27/27/1021 صاحبان سهام مورخ سالیانهمجمع عمومی عادی 

 گردد: اهم اقدامات انجام شده در رابطه با تکالیف مذکور تشریح می

 

توضیحاتعنوان

4شماره بند

شرح بند

0- ذخیره خسارت های معوق منعکس در یادداشت توضیحی 36 صورتهای مالی، بدون در نظر گرفتن روند خسارت های گذشته و مخارج لازم 

برای تسویه تعهدات فعلی)خسارت های واقع شده(محاسبه شده است. دراین خصو( براساس گزارش های اخذ شده از نرم افزارهای فنی 

شرکت،خسارت های پرداختی مربوط به حوادث درسنوات اخیر به مراتب بیشتر از ذخیره ایجادی ازاین بابت بوده است. با توجه به مراتب فوق، 

ایجاد ذخیره مازاد حداقل به مبلغ 1.132 میلیارد ریال و براساس آن تعدیل سهم بیمه گران اتکایی از ذخایر فنی و ذخیره ریسک های منقضی 

نشده از این بابت ضروریست.

مصوبه مجمع
در خصو( بند 0 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مجمع مقرر نمود تا شرکت نسبت به رعایت آئین نامه های شورای عالی بیمه و سایر 

قوانین مرتبط به طور کامل اقدام و هیات مدیره از کفایت ذخایر خسارت معوق اطمینان حاصل نمایند.

اقدامات انجام شده

این شرکت در اجرای آئین نامه شماره 24 مصوب شورایعالی بیمه و دستورالعمل وحدت رویه کلیه ذخایر فنی را محاسبه و ضمن تایید اعضای 

محترم هیات مدیره مبنی بر کفایت ذخایر مذکور در حساب ها لحاظ نموده است. همچنین برای رشته شخص ثالث و حوادث راننده نیز 

دستورالعمل روش برآورد و کنترل کفایت ذخایر فنی این رشته مصوب هیئت محترم عامل بیمه مرکزی  ج.ا.ا به شماره 94/025/12334 مورخ 

1394/25/24 که در آن روش های آکچوئری مبتنی بر نسبت خسارت و زنجیر نردبانی برای تعیین کفایت ذخایر مشخص گردیده را انجام و متعاقباً 

طی نامه شماره 1021/025/23324 مورخ 1021/20/10 کفایت ذخایر این رشته فعالیت را در سال جاری از بیمه مرکزی دریافت نموده است. 

تمام این اقدامات با توجه به پرداخت خسارتها در کمترین زمان ممکن و در رعایت دستورالعمل ها و مصوبات مجمع که مقرر نمود تا در خصو( 

این موضوع شرکت نسبت به رعایت آئین نامه ها و ضوابط بیمه مرکزی اقدام نماید، و دفاع از عملکرد شرکت و دفاع از حقوق سهامداران بوده است 

اما  حسابرس محترم با یک روش خا( که در هیچ یک از آئین نامه ها و مصوبات شورایعالی بیمه و رویه های صنعت وجود ندارد اقدام به برآورد 

کسری ذخایر نموده است که این موضوع ضمن مغایرت با استاندارد حسابداری شماره 54 خصوصا عدم ارائه به تفکیک رشته، عدم خروج بیمه نامه 

های عمر و سرمایه گذاری که ماهیت خسارت نداشته و ماهیت آن بازخرید سرمایه دارد، عدم خروج خسارتهای نامتعارف، تغییر شرایط از قبیل 

حذف آخرین حوادث فاجعه آمیز و تغییر در حجم و ترکیب خطرات تحت پوشش، عدم تنزیل و تعدیل خسارت معوق؛ می باشد. لذا علی رغم 

عدم پذیرش توضیحات ارائه شده و عدم تعدیل در محاسبات، این شرکت در گزارش پایان سال و حسب تصمیمات جهت رفع مشکل مطابق نظر 

حسابرس به ناچار و حسب مصوبه کمیته حسابرسی شرکت اقدام به صدور سند و ثبت معادل مبلغ 3.236 میلیارد ریال ذخیره خسارت معوق به 

همراه ذخیره ریسکهای منقضی نشده رشته درمان گروهی سهم کل جهت حذف بند گزارش نموده و متعاقبا صورت های مالی اصلاح و به موسسه 

مفید راهبر ارسال شده است.اما علی رغم این موضوع کماکان بند 1.132 میلیارد ریال را درج نموده است

5شماره بند

شرح بند

درآمد حق بیمه های صادره به روش تعهدی شناسایی گردیده اما برخلاف استانداردهای حسابداری، هزینه کارمزد نمایندگان و کارگزاران   -2

)یادداشت توضیحی 13 صورتهای مالی( بابت بیمه نامه های صادره، به روش نقدی در حسابها ثبت شده است. تعدیل حسابها از این بابت ضروریست 

لیکن به دلیل عدم دسترسی به اطلاعات کافی تعیین دقیق مبلغ مزبور میسر نشده است.

مصوبه مجمع

 در خصو( بند 2 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مجمع به منظور تعیین تکلیف شناسایی هزینه کارمزد با توجه به تفاوت استاندارد 

حسابداری و آئین نامه شماره 43 مقرر نمود، تا زمان حصول نتیجه جهت ایجاد وحدت رویه فی مابین حسابرس و بازرس قانونی شرکت و بیمه 

مرکزی ج.ا.ایران، هیات مدیره با بررسی دقیق و با حفظ صرفه و صلاح شرکت مطابق آئین نامه بیمه مرکزی ج.ا.ایران اقدام نماید.

اقدامات انجام شده

براساس ماده 5 آیین نامه 43 شورایعالی بیمه، پرداخت کارمزد بر مبنای حق بیمه وصولی می باشد. بندهای 12 تا 19 استاندارد حسابداری شماره 

54 و آیین نامه 24 نحوه محاسبه حق بیمه عاید نشده را تشریح نموده و طبق بند 12 استاندارد، حق بیمه عاید نشده برابر بخشی از حق بیمه 

مرتبط با بیمه نامه های صادر شده طی دوره مالی که قابل انتساب به پوشش خطر بعد از پایان دوره مالی است می باشد لذا برای رعایت اصل 

تطابق درآمد و هزینه، انتقال هزینه کارمزد به دوره صدور بیمه نامه بصورت یکجا صحیح نبوده و باعث می شود که درآمد حق بیمه در طول یکسال 

دوره بیمه نامه شناسایی ولی هزینه کارمزد احتمالی بصورت یکجا شناسایی گردد. این موضوع جدا از مشکلات صدور الحاقیه های برگشتی، 

بازخرید، فسخ، ابطال، هرگونه تغییر دیگری در بیمه نامه موضوع آئین نامه 72 شورایعالی بیمه و عدم وصول حق بیمه ها و شناسایی هزینه کارمزد 

باعث ایجاد مشکلات مالیاتی برای شرکتهای بیمه و نمایندگان، می گردد. در حال حاضر این موضوع یکی از مغایرتهای بین آیین نامه بیمه مرکزی 

های فعال در صنعت بیمه ضوابط و مقررات بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در  و استاندارد می باشد که این شرکت همچون تمامی شرکت 

نحوه محاسبه کارمزد نمایندگان موضوع آئین نامه 43 را رعایت نموده است.

شرکت بیمه سینا - شرح اقدامات انجام شده در خصوص گزارش حسابرس مستقل و بازرس و تکالیف مجمع مورخ 1411/17/17
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6شماره بند

شرح بند

6- ذخایر فنی تکمیلی و خطرات طبیعی و برگشت حق بیمه جمعاً به مبلغ 352ر5 میلیارد ریال )یادداشت های توضیحی 1-4-3 و 1-34 صورتهای مالی( ماهیت تعهد نداشته و مغایر با 

استانداردهای حسابداری فعالیت های بیمه عمومی )شماره 54( می باشد. در صورت اعمال تعدیلات لازم، زیان خالص سال و سایر ذخایر فنی به ترتیب به مبالغ 769 میلیارد ریال و 352ر5 

میلیارد ریال کاهش و سود انباشته ابتدای دوره به مبلغ 221ر1 میلیارد ریال افزایش خواهند یافت.

مصوبه مجمع

در خصو( بند 6 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مجمع به منظور تعیین تکلیف نحوه ذخیره گیری با توجه به تفاوت استاندارد حسابداری 54 و آئین نامه شماره 24 مقرر نمود، تا زمان 

حصول نتیجه جهت ایجاد وحدت رویه فی مابین حسابرس و بازرس قانونی شرکت و بیمه مرکزی ج.ا.ایران، هیات مدیره با بررسی دقیق و با حفظ صرفه و صلاح شرکت مطابق آئین نامه بیمه 

مرکزی ج.ا.ایران اقدام نماید.

اقدامات انجام شده
با عنایت به اثرات مالی ناشی از مغایرت بین استاندارد حسابداری شماره 54 و آیین نامه شماره 24 مصوب شورای عالی بیمه در سرفصل های ذخائر فنی و تکمیلی و خطرات طبیعی و برگشت 

حق بیمه، این شرکت در تمامی سرفصل های مد نظر حسابرس محترم ضوابط و مقررات آیین نامه های مصوب شورای عالی بیمه را رعایت نموده است.

8شماره بند

شرح بند

4- همانگونه که در یادداشت توضیحی 1-5-04 صورتهای مالی تشریح شده، بانک صادرات در تاریخ 1392/25/51، بابت دو فقره قرارداد بیمه اعتباری، اقدام به طرح دعوی علیه کنسرسیوم به 

راهبری واحد مورد گزارش جهت مطالبه خسارت نموده که تا تاریخ این گزارش نتیجه نهایی اقدامات حقوقی بانک صادرات مشخص نشده است. همچنین بانک مذکور بابت استرداد وجوه واریزی 

بیمه گذاران مابین تاریخ خاتمه قرارداد قبلی و شروع قرارداد جدید، اقدام به طرح دعوی در دادگاه نموده که دادگاه بدوی رأی به محکومیت شرکت و پرداخت مبلغ 104 میلیارد ریال بابت اصل 

خواسته به انضمام هزینه دادرسی و خسارت تاخیر در تأدیه صادر نموده و از این بابت مبلغ 147 میلیارد ریال سپرده بانکی واحد مورد گزارش به نفع دادگستری مسدود می باشد. اظهار نظر این 

موسسه در اثر مفاد این بند مشروط نشده است.

مصوبه مجمع
در خصو( بند 4 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مجمع به منظور حل و فصل موضوعات مذکور مقرر نمود اقدامات شایسته برای حل و فصل و استیفاء حقوق شرکت تا حصول نتیجه 

و صدور رای به نفع شرکت با جدیت پیگیری شود و گزارش آن به شرکت مادر تخصصی مالی و سرمایه گذاری سینا ارائه گردد.

اقدامات انجام شده

طبق 5 تفاهم نامه کنسرسیوم صنعت بیمه که فیمابین شرکت بیمه سینا به عنوان راهبر و مجری طرح کنسرسیوم بیمه بانک صادرات ایران و 6 شرکت بیمه ای دیگر منعقد شده مقرر گردیده، 

بازپرداخت تسهیلات اعطایی بانک صادرات به مشتریان تحت پوشش بیمه اعتباری قرار گیرد. در این خصو( 5 فقره قرارداد بیمه اعتباری در تاریخ های 1344/11/21 و 1392/5/52 با بانک 

صادرات منعقد شده که در ادامه بانک صادرات نسبت به تعیین مبلغ خسارتها با شرکت بیمه سینا دچار اختلاف گردیده و پس از عدم حصول نتیجه در رفع اختلافات از طریق کارشناسی و 

داوری، بانک صادرات دادخواست اصل خواسته به همراه هزینه های دادرسی و خسارت تاخیر تادیه را به دادگاه تقدیم نموده است. در این خصو( طبق نظریره هیات کارشناسی تعیین شده 

توسط دادگاه بدوی، خسارت پرداختنی مبلغ 012،220 میلیون ریال تعییرن گردیده لیکن دادنامه مزبور تاکنون صادر نشده  و به نظر مدیریت شرکت نهایتاً رای به نفع شرکت صادر خواهد شد. 

در این قراردادها سهم بیمه سینا در کنرسرسیوم، قبل از احتساب فرانشیز، حدود 32 درصد بوده و این قرارداد دارای 52 % اتکایی اجباری نزد بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران می باشد و 

برای سهم بیمه سینا نیز طی یادداشت شماره 5-32 ذخیره خسارت معوق به مبلغ 159،419 میلیون ریال بابت اصل و هزینه های دادرسی شناسایی شده است. همچنین بانک صرادرات ایران 

با خواسته مطالبه حق بیمه پرداخت شده از سروی بانک در فاصرله اتمام قرارداد اعتباری اول تا تمدید قرارداد اعتباری دوم به  دعوی دیگری به طرفیت شررکت بیمه سینا )راهبر کنسرسیوم( 

مبلغ 146،247 میلیون ریال به انضمام مرطالبه خسارت تاخریر تادیه و هزینه دادرسی مطرح نموده که طبق آرای دادگاه بدوی و تجدیدنظر در تاریخ های 1399/15/13 و 1021/26/15 و برگ 

اجرائیه مورخ 1021/27/14، شرکت بیمه سینا به عنوان راهبر محکوم به پرداخت مبلغ 107،937 میلیون ریال بابت اصل حق بیمه های یاشده، مبلغ 7،114 میلیون ریال هزینه دادرسی و 

کارشناسی و همچنین خسارت تاخیر تادیه از تاریخ مطالبه طلب )1390/27/22( تا روز تادیه براساس شاخص سالانه تورم بانک مرکزی شده است. در این خصو( اصل حق بیمه برگشتی 

اعتباری و هزینه دادرسی و کارشناسی به مبلغ 122 میلیارد ریال و همچنین تاخیر تادیه نهایی شده در رابطه با اجراییه بانک صادرات علیه این شرکت و اعضا کنسرسیوم جمعاً به مبلغ 765 

میلیارد ریال مورد توافق قرار گرفته و در دفاتر ثبت شده و صورت حساب نهایی اتکایی بیمه مرکزی از سهم بیمه سینا نیز دریافت شده است. توضیح اینکه با عنایت به برداشت کلیه مبالغ از 

محل سپرده مسدود شده به مبلغ 147 میلیارد ریال و دو مرحله پرداخت نقدی جمعاً به مبلغ 732 میلیارد ریال و انجام تسویه حساب نهایی، کلیه ی اقدامات قضایی نسبت به پرونده توسط بانک 

صادرات مختومه اعلام شده است.
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9شماره بند

شرح بند
گزارش حسابرس مستقل در خصو( توانگری مالی شرکت برای سال مالی مورد گزارش که در یادداشت توضیحی 07-1   -9

توضیحی صورتهای مالی افشاء گردیده، پس از ارائه صورت مزبور، به صورت جداگانه ارائه خواهد شد.

بند 9 گزارش حسابرس و بازرس قانونی به استماع مجمع رسیدمصوبه مجمع

اقدامات انجام شده

به استناد ماده 6 آئین نامه 69 نسبت توانگری مالی بصورت سالانه محاسبه و گزارش تفصیلی محاسبات پس از حسابرسی صورت 

مالی با تایید در هیات مدیره به همراه اظهار نظر حسابرس موسسه حداکثر تا چهارماه پس از پایان سال مالی به بیمه مرکزی 

ارسال نماید ، لذا با عنایت به تاخیر انجام شده گزارش فوق طی نامه شماره 1252-1021/ن مورخ 1021/24/17 و به محض 

دریافت از موسسه محترم مفید راهبر طی نامه شماره 3/27423 مورخ 1021/24/14 جهت بیمه مرکزی ارسال گردید.

 بیمه مرکزی طی نامه شماره 1021/025/132505 مورخ 1021/24/50، نسبت توانگری مالی شرکت براساس صورت های مالی 

سال 1022 معادل 73 درصد )سطح دو( اعلام نموده است که مطابق با عملکرد سال 1021  نسبت توانکری156 درصد )سطح 

یک( محقق گردید.

11شماره بند

موارد عدم رعایت الزامات قانونی مقرر در اصلاحیه قانون تجارت و اساسنامه شرکت به شرح زیر است:

1-12- مفاد مواد112و115 اصلاحیه قانون تجارت و مواد00،33،32،59 اساسنامه، درخصو( معرفی شخص حقیقی توسط 

شخص حقوقی هیئت مدیره،دعوت از مجمع عمومی عادی جهت تکمیل اعضای هیئت مدیره و معرفی فرد جدید به بیمه مرکزی 

حداکثر ظرف مدت دو ماه پس از بلاتصدی ماندن سمت مدیر عامل.

5-12-  مفاد ماده 155 اصلاحیه قانون تجارت و ماده 37 اساسنامه در خصو( تشکیل حداقل یک جلسه هیئت مدیره در ماه.

3-12- زیان انباشته شرکت در تاریخ صورت وضعیت مالی، بدون اعمال تعدیلات مندرج دربندهای 0 الی6 این گزارش،بیش از 

97درصد سرمایه آن است، در این خصو( توجه مجمع عمومی صاحبان سهام را به مفاد ماده101 اصلاحیه قانون تجارت جلب 

می نماید.

0-12- مفاد ماده 104 اصلاحیه قانون تجارت، درخصو( رعایت یکسان حقوق سهامداران در ارتباط با سود سهام پرداخت شده.

2-12- مفاد ماده 502 اصلاحیه قانون تجارت، در خصو( پرداخت سود سهام مصوب حداکثر ظرف مدت 4 ماه پس از تصویب 

مجمع عمومی.

6-12- مفاد بند 5 ماده 59 اساسنامه در خصو( عضویت غیرموظف حداقل یک نفر در اعضای هیئت مدیره طی سال مورد 

گزارش.

7-12- مفاد تبصره ماده 59 اساسنامه در خصو( اعلام تاریخ تشکیل مجمع عمومی عادی جهت انتخاب اعضای هیئت مدیره از 

طریق آگهی در روزنامه کثیرالانتشار و پایگاه اطلاع رسانی شرکت حداقل شش ماه قبل.

4-12- مفاد ماده 35 اساسنامه در خصو( ممنوعیت تصدی اکثریت اعضای هیئت مدیره به مشاغل اجرایی طی سال مورد 

گزارش.

9-12- مفاد بند 0 ماده 02 اساسنامه در خصو( تصویب میزان حقوق و دستمزد کارکنان تحت پوشش پیمانکار تأمین نیروی 

انسانی توسط هیئت مدیره.

12-12- مفاد بند 55 ماده 02 اساسنامه در خصو( تصدی ریاست کمیته های تخصصی توسط یک عضو غیراجرایی هیئت مدیره.

11-12- پیگیری های شرکت جهت انجام تکالیف مقرر در مجمع عمومی عادی سالانه مورخ 1022/20/59 صاحبان سهام، در 

خصو( بندهای 6، 4، 1-12 الی 12-12، 10 و 14 این گزارش، به نتیجه نهایی نرسیده است.

در خصو( بند 12 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مجمع مقرر نمود تا مفاد قانون تجارت و مفاد اساسنامه شرکت به 

طور کامل رعایت و تکالیف مقرر در مجمع عمومی عادی سالیانه مورخ 1022/20/59 و این مهم تا حصول نتیجه نهایی پیگیری 

گردد و گزارش اقدامات صورت گرفته به شرکت مادر تخصصی مالی و سرمایه گذاری سینا ارسال گردد.

باتوجه به ماده 101 اصلاحیه قانون تجارت، هیات مدیره برنامه عملیاتی جهت خروج از زیان انباشته را به سهامداران ارائه نماید

شرح بند

مصوبه مجمع



 

 

 

 

 

 

 

11شماره بند

در ابتدای سال جاری با برگزاری مجمع انتخاب اعضا انجام و با توجه به استعفا اعضا مجددا در خصو( رعایت ماده 32 اساسنامه 

هیات مدیره با توجه به تبصره ماده 59 اساسنامه شرکت آگهی دعوت از داوطلبان عضویت در هیئت مدیره شرکت در تاریخ 

1021/27/15 به شماره 54555 در روزنامه اطلاعات به چاپ رسیده است. با عنایت به اتمام مهلت تعیین شده، اسامی کاندیدها 

به بیمه مرکزی ارسال و با طی مراحل قانونی رفع خواهد شد.

باتوجه به تغییرات هیات مدیره شرکت حداقل دو جلسه در ماه برگزار شده است.

با توجه به تغییرات مدیریتی ایجاد شده از سال جاری و با تغییر رویکرد نسبت به انجام اصلاحات زیرساختی در تمامی حوزه های 

فعالیت اعم از فعالیت های بیمه ای به منظور مدیریت بحران پیش آمده برنامه ریزی لازم با تاکید بر اصول زیر تدوین و در حال اقدام 

و اجرا می باشد:

1( توسعه بازار با تاکید بر فروش بیمه نامه های خرد

5( توسعه بازار از طریق افزایش سهم بیمه های زندگی

3( پایبندی به اصول و ضوابط بیمه ای در فضای رقابتی با سایر شرکت ها

0( افزایش بازدهی سبد سرمایه گذاری ها

2( بهبود شاخص های مالی از جمله شاخص وصول مطالبات

انجام افزایش سرمایه با حمایت سهامداران که در این خصو( رایزنی های لازم با بنیاد مستضعفان و هلدینگ مالی و سرمایه   )6

گذاری سینا در حال انجام می باشد.

به جزء عدم واریز سود سهامدار عمده در سال 1399 در سایر موضوعات یکسان حقوق سهامداران رعایت شده است.

براساس مصوبه مجمع مورخ 1022/20/59 به ازاء هر سهم معادل 222 ریال سود سهام جمعا به مبلغ 5.932.633 میلیون ریال 

تخصیص و سود سهامداران حقیقی از طریق سامانه سجام یا واریز به حساب ایشان جمعا به مبلغ 069.294 میلیون ریال در 

مهلت قانونی و قبل از 1022/15/59 انجام شده است در خصو( سهامداران حقوقی نیز بخشی از سود به مبلغ 1.352.617 

میلیون ریال در فرجه قانونی پرداخت و الباقی مانده پایان سال 1022 به مبلغ 1.101.934 میلیون ریال تا تاریخ نامه معادل مبلغ 

511،327 میلیون ریال آن نیز پرداخت شده است . همچنین مبلغ 404.406 میلیون ریال از سود سهام بنیاد علوی طی اعلامیه 

شماره 1367 به حساب مطالبات بنیاد مستضغفان انتقال یافت. در خصو( باقیمانده سهام به مبلغ40،497 میلیون ریال نیز تا 

کنون امکان دسترسی به شماره حساب سهامداران امکان پذیر نبوده و به محض اعلام شماره حساب مراتب واریز خواهد شد.

 با توجه به برگزاری مجمع عمومی عادی به طورفوق العاده مورخ 1021/25/52 این موضوع رفع شده است.

مصوبه اخذ شده در جلسه شماره 552 مورخ 1022/20/16 هیات مدیره به استناد نامه شماره 19634/0 مورخ 1022/23/50 

معاونت سرمایه انسانی و پشتیبانی ناظر بر افزایش حقوق کلیه پرسنل اعم از رسمی، قراردادی و پیمانکاری شرکت می باشد و 

متعاقبا موضوع مذکور با تاکید بر عنوان حقوق پرسنل رسمی، قراردادی و پیمانکار برای سال مالی 1021 انجام گردیده است.

در خصو( رعایت ماده 32 اساسنامه هیات مدیره با توجه به تبصره ماده 59 اساسنامه شرکت آگهی دعوت از داوطلبان عضویت 

در هیئت مدیره شرکت در تاریخ 1021/27/15 به شماره 54555 در روزنامه اطلاعات به چاپ رسیده است. با عنایت به اتمام 

مهلت تعیین شده، اسامی کاندیدها به بیمه مرکزی ارسال و با طی مراحل قانونی رفع خواهد شد.

با توجه به تغییرات مدیریتی انجام شده و همچنین رعایت صرفه و صلاح شرکت، اقدامات و اصلاحات مربوطه در خصو( تکالیف 

مقرر در مجمع عمومی عادی سالانه مورخ 1022/20/59 در حال انجام می باشد.

اقدامات انجام شده

00 



 

 

13شماره بند

شرح بند

13- شرکت فاقد سیستم کنترل داخلی مناسب )شامل محیط کنترلی و نظارت بر کنترل ها( درخصو( هزینه کارمزد نمایندگان و کارگزاران 

بیمه می باشد، به طوریکه نمایندگی ایمن پوشش سینا و یک شخص حقیقی در سال جاری و سال گذشته جمعاً بابت 103 بیمه گذار رشته درمان، 

040 فقره بیمه نامه صادر نموده که از این بابت شرکت متحمل هزینه کارمزد مضاعف شده و بابت هزینه آموزش پرداختی به نمایندگی مهراندیش 

سینا نیز مستندات کافی تهیه و نگهداری نگردیده است . همچنین نحوه تعیین نرخ خدمات بیمه گری و دلایل تمدید قراردادهای بیمه گذاران بدون 

لحاظ سوابق و نسبت خسارت های زیانبار گذشته و نحوه انتخاب ارزیابان خسارت از جمله شرکت همیار ممیزان امین، برای این موسسه مشخص 

نشده است.

مصوبه مجمع
در خصو( بند 13 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مجمع مقرر نمود هیات مدیره به نحوی برنامه ریزی نماید تا با رعایت آئین نامه های 

شرکت، مصوبات شورای عالی بیمه و تقویت کنترل های داخلی مناسب صورت پذیرد و همچنین با برنامه استراتژیک به بازدهی مناسب دست یابد.

اقدامات انجام شده

کلیه عملیات صدور و پرداخت خسارت شرکتهای بیمه ای در نرم افزار فن آوران خبره که در 50 شرکت بیمه وجود دارد و متصل به سامانه 

سنهاب بیمه مرکزی می باشد، بصورت آنلاین اعمال می گردد. در این برنامه بصورت سیستمی کلیه کنترل های داخلی لازم در تمامی حوزه ها اعم 

از حدود اختیارات ،نرخ نامه،مصوبات شورایعالی بیمه، محاسبات حق بیمه ها، محاسبات کارمزد، پرداخت خسارت ، کنترل شرایط بیمه نامه ها، 

سقف تعهدات، تخصیص کد یکتاو .... پیش بینی و با اعمال حداکثری سیستم کنترل داخلی مناسب شامل محیط کنترلی و نظارتی بر کنترلها به 

مرحله اجرا گذاشته می شود. 

نمایندگی ایمن پوشش سینا کد 3227 نیز حسب شرایط مناقصه و درخواست بیمه گذار مبنی بر تفکیک مراکز هزینه اقدام به صدور بیمه نامه ها 

لذا پس از ارائه منویات واحد نظارتی اصلاحات لازم در برنامه فن آوران در خصو( هزینه کارمزد در نیمه دوم سال 1022 اعمال و  نموده است. 

تعدیلات لازم صورت پذیرفته است.

در خصو( مستندات هزینه آموزش شرکت مهراندیش سینا قرارداد و تفاهمنامه همکاری و همچنین  تعیین نرخ حق بیمه خدمات بیمه گری با 

توجه به جداول نرخ نامه مصوب هیات مدیره و با رعایت صرفه و صلاح شرکت با توجه به تغییرات در هیات مدیره محترم شرکت صورت می پذیرد

در خصو( نحوه انتخاب ارزیابان خسارت به استحضار میرساند هیات مدیره جدید شرکت موضوع را به معاونین فنی، فروش و توسعه بازار، معاون 

سرمایه انسانی و پشتیبانی و معاون مالی و اقتصادی تفویض نموده است تا فرآیند تصمیم گیری و انتخاب ارزیابان خسارت در حوزه های درمان و 

اتومبیل در کمیته ای متشکل از معاونین فوق صورت پذیرد. قرارداد با شرکت همیار ممیزان پس از ارائه گزارش حسابرسی شده 6 ماهه در تاریخ 

اسفند 1022 تمدید نگردید .
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10-  ضوابط و مقررات وضع شده توسط سازمان بورس و اوراق بهادار، به شرح زیر رعایت نشده است:

دستورالعمل اجرایی افشای اطلاعات شرکتهای ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار در خصو( افشای گزارش هیئت مدیره به مجامع و اظهارنظر حسابرس در مورد آن حداقل 12   -10-1

روز قبل از برگزاری مجمع عمومی عادی سالانه )بند 5 ماده 7(،

افشای صورتهای مالی میان دوره ای 9 ماهه حسابرسی نشده حداکثر 32 روز پس از پایان دوره مزبور )بند 3 ماده 7(،

 افشای صورتهای مالی میان دوره ای 6 ماهه حسابرسی شده حداکثر 62 روز بعد از پایان دوره مزبور )بند 0 و تبصره 7 ماده 7(،

افشای فوری صورتهای مالی میان دوره ای 6 ماهه حسابرسی شده بلافاصله پس از صدور گزارش حسابرسی )تبصره 2 ماده 7(،

افشای فوری تغییرات ناشی از استعفای نمایندگان اعضای حقوقی هیئت مدیره و مدیرعامل طی سال مورد گزارش )تبصره ماده 9(،

ارائه صورتجلسه مجمع عمومی عادی سالانه مورخ 1022/20/59 حداکثر ظرف مدت 12 روز پس از تشکیل به مرجع ثبت شرکتها و افشای صورتجلسه مذکور حداکثر ظرف یک هفته پس از ابلاغ 

ثبت )ماده 12(،

افشای اصلاحیه جدول زمان بندی پرداخت سود نقدی پیشنهادی هیئت مدیره حداکثر ظرف یک هفته پس از تاریخ مجمع عمومی عادی)ماده15(

افشای فوری اطلاعات بااهمیت شامل خرید ملک در کیش و کرمان، تغییر در برآوردهای حسابداری ناشی از شناسایی کاهش ارزش مطالبات و ذخیره خسارت معوق، افزایش نرخ بیشتر از 12 

درصد بیمه نامه های صادره، برگزاری و نتایج مناقصه پیمانکار تأمین نیروی انسانی و معاملات با اشخا( وابسته )ماده 13(.

5-10- مفاد ماده 2 دستورالعمل انضباطی ناشران غیربورسی و غیرفرابورسی ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار و ابلاغیه مورخ 1021/25/27 سازمان مذکور در خصو( پرداخت سود 

تقسیم شده مصوب مجمع عمومی عادی سالانه مورخ 1022/20/59 ظرف مهلت قانونی )مندرج در ماده 502 اصلاحیه قانون تجارت( و طبق برنامه اعلام شده و همچنین پرداخت سود سهام 

مصوب سنواتی سهامداران از طریق سپرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه.

3-10- مفاد ابلاغیه شماره 221/002/ب/99 مورخ 1399/25/25 سازمان بورس و اوراق بهادار در خصو( فراهم نمودن امکان حق رأی به صورت الکترونیکی در مجامع عمومی شرکتهای ثبت 

شده نزد سازمان بورس و مصوبه مورخ 1399/27/27 هیئت مدیره سازمان بورس و اوراق بهادار و ابلاغیه مورخ 1399/27/13 شرکت فرابورس ایران در خصو( انجام عملیات بازارگردانی سهام 

شرکت طبق حداقل حجم خرید و فروش ابلاغی.

درخصو( بند 10گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی ، مجمع مقرر نمود ضوابط و مقررات وضع شده توسط سازمان بورس و اوراق بهادار رعایت گردد.مصوبه مجمع

درسال جاری سعی گردید افشای اطلاعات مطابق با دستور العمل های سازمان بورس و اوراق بهادار به نحو صحیح صورت پذیرد.

کلیه املا  و زمین های شرکت در مورخ 1021/27/26 در سامانه کدال افشا و منتشر و قابل رویت می باشد لذا خرید املا  و تغییر در برآوردهای حسابداری و مناقصه تامین نیروی انسانی در 

سال 1022 خارج از ضوابط افشای اطلاعات با اهمیت می باشد

براساس مصوبه مجمع مورخ 1022/20/59 به ازاء هر سهم معادل 222 ریال سود سهام جمعا به مبلغ 5.932.633 میلیون ریال تخصیص و سود سهامداران حقیقی از طریق سامانه سجام یا 

واریز به حساب ایشان جمعا به مبلغ 069.294 میلیون ریال در مهلت قانونی و قبل از 1022/15/59 انجام شده است در خصو( سهامداران حقوقی نیز بخشی از سود به مبلغ 1.352.617 

میلیون ریال در فرجه قانونی پرداخت و الباقی مانده پایان سال 1022 به مبلغ 1.101.934 میلیون ریال تا تاریخ نامه معادل مبلغ 511،327 میلیون ریال آن نیز پرداخت شده است . همچنین 

مبلغ 404.406 میلیون ریال از سود سهام بنیاد علوی طی اعلامیه شماره 1367 به حساب مطالبات بنیاد مستضغفان انتقال یافت. در خصو( باقیمانده سهام به مبلغ40،497 میلیون ریال نیز تا 

کنون امکان دسترسی به شماره حساب سهامداران امکان پذیر نبوده و به محض اعلام شماره حساب مراتب واریز خواهد شد.

بابت فراهم نمودن امکان حق رای بصورت الکترونیکی در مجامع عمومی به استحضار می رساند این ابلاغیه توصیه ای می باشد و جهت برگزاری مجمع دسترسی الکترونیکی به مجمع جهت  1

تمامی سهامداران فراهم گردید و سهامداران در روز مجمع بصورت آنلاین در مجمع حضور داشته اند اما در خصو( حق رای الکترونیکی سهامداران  طی صحبتهای نماینده شرکت فرابورس با 

توجه به اینکه اداره ثبت شرکتها آرای الکترونیکی را در مجامع به رسمیت نمی شناسد به همین خاطر این آرا در مجامع ثبت نمی گردد و صرفا سهامداران می توانند بصورت الکترونیکی ناظر و 

شاهد مجمع باشند و نظرات خود را اعلام نمایند. ضمناً طی نامه شماره 002/221/ب/99 مورخ 1399/25/25 سازمان بورس و اوراق بهادار برگزاری مجمع عمومی به صورت الکترونیکی اختیاری 

میباشد.

شرح بند

اقدامات انجام شده
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12- مفاد مواد 36 قانون تأمین اجتماعی، 46 قانون مالیات های مستقیم و 14 قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1347/25/17 به ترتیب در 

خصو( کسر حق بیمه از کارانه، مالیات از پاداش هیئت مدیره و تکمیل اظهارنامه های مالیات بر ارزش افزوده طبق دفاتر مالی، رعایت نشده است. 

همچنین مفاد ماده 9 آیین نامه معاملات در خصو( برگزاری مناقصه جهت انتخاب پیمانکار ساختمان شعبه قم و ارائه خدمات تبلیغات توسط 

کانون آگهی و تبلیغات هنر اندیشه تبلیغ، شرکت بهین سامان بنیان و یک نفر شخص حقیقی رعایت نشده و شواهدی حاکی از تأثیر آگهی و 

تبلیغات مزبور بر عملیات واحد مورد گزارش ارائه نگردیده است.

مصوبه مجمع
در خصو( بند 12 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، با تاکید بر لزوم پایبندی به قانون مقرر گردید قوانین و مقررات سازمان امورمالیاتی و 

سازمان تامین اجتماعی و آیین نامه معاملات به طور کامل و دقیق و حفظ منافع سهامداران رعایت گردد.

اقدامات انجام شده
با توجه به استقرار هیات مدیره جدید کلیه موضوعات قانونی با توجه به صرفه و صلاح شرکت رعایت و همچنین هزینه تبلیغات پس از برآورد 

اثربخشی و تاثیر آن بر عملیات شرکت مورد تایید و اجرا خواهد شد.

16شماره بند

در موارد زیر مفاد آیین نامه های شورای عالی بیمه و سایر قوانین مربوط، رعایت نگردیده و یا به دلیل عدم ارائه مستندات کافی، رعایت آنها برای   -16

این موسسه محرز نشده است:

ماده 35 آیین نامه قانون شخص ثالث با موضوع پرداخت خسارت حداکثر ظرف مدت 52 روز از تاریخ قطعی شدن مبلغ خسارت.

 تبصره 2 ماده 11 و مواد 3 الی 2 آیین نامه شماره 6/02 و 93 با موضوع تشکیل اعضای هیئت مدیره از حداقل 2 نفر عضو حقیقی، عدم تصدی 

اکثریت اعضای هیئت مدیره در مشاغل اجرایی و عضویت حداقل یک عضو مستقل غیراجرایی در اعضای هیئت مدیره طی سال مالی مورد گزارش.

 تبصره 5 ماده 4 آیین نامه شماره 24 با موضوع استفاده از روش مجموع ارقام سنوات در محاسبه حق بیمه سال های آتی رشته مهندسی.

ماده 59 آیین نامه شماره 64 با موضوع تسویه بدهی به بیمه مرکزی ظرف مدت یک ماه از تاریخ دریافت صورتحساب در خصو( بیمه های زندگی 

و مستمری.

ماده 55 آیین نامه شماره 71 با موضوع پرداخت خسارت ظرف مدت 12 روز پس از قبول خسارت.

ماده 50 آیین نامه شماره 71 با موضوع سرمایه گذاری مزایای قابل پرداخت بیمه زندگی در بانک در مواردیکه شناسایی ذینفع ظرف 32 روز پس از 

فوت بیمه شده میسر نشده است.

ماده 59 آیین نامه شماره 71 با موضوع ارسال اطلاعات مربوط به شکایات بیمه گذاران از نمایندگان و کارگزاران به طور کامل با مدار  و مستندات 

هر شش ماه به بیمه مرکزی.

ماده 5 آیین نامه شماره 72 با موضوع صدور پروانه نمایندگی بیمه پس از تایید بیمه مرکزی.

ماده 4 آیین نامه شماره 72 با موضوع ارائه صورتهای مالی نمایندگان حقوقی حداکثر تا پایان مرداد ماه هر سال به بیمه مرکزی.

ماده 0 آیین نامه شماره 76 با موضوع تسویه بدهی به بیمه مرکزی ظرف مدت یک ماه از تاریخ دریافت صورتحساب در خصو( بیمه های اتکایی 

اجباری.

ماده 7 آیین نامه شماره 43 با موضوع پرداخت هزینه آموزش و ثبت خسارت به شرکت مهراندیش سینا بدون اخذ موافقت بیمه مرکزی.

ماده 1 و 10 آیین نامه شماره 43 با موضوع پرداخت هزینه صدور و کارمزد نمایندگان بیمه با رعایت نصابهای مقرر به نسبت حق بیمه  وصول شده 

در خصو( نمایندگی ایمن پوشش سینا در رشته درمان.

ماده 5، 9 و 12 آیین نامه شماره 42 با موضوع استفاده از ارزیابان خسارت دارای پروانه فعالیت از بیمه مرکزی، انعقاد قرارداد، به کارگیری ایشان در 

رشته تخصصی مربوط.

ماده 12 آیین نامه شماره 93 با موضوع تصدی ریاست کمیته های تخصصی هیئت مدیره توسط یکی از اعضای غیراجرائی هیئت مدیره.

ماده 12 آیین نامه شماره 93 با موضوع گزارش قراردادها و معاملات غیربیمه ای با ارزش بیش از 2 درصد حقوق مالکانه شرکت، حداکثر ظرف مدت 

12 روز بعد از عقد قرارداد به بیمه مرکزی ازجمله قرارداد پیمانکار تأمین نیروی انسانی.

شرح بند
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ماده 6 آیین نامه شماره 90 با موضوع تعیین حق بیمه ها به نحویکه ضریب خسارت رشته درمان بیشتر از 42 درصد و ضریب خسارت هر یک از 

سایر رشته ها بیشتر از 72 درصد نباشد.

 تبصره بند 1 ماده 5 و تبصره بند 1 ماده 3 آیین نامه شماره 97 با موضوع سپرده گذاری نزد یک بانک حداکثر 32 درصد مجموع سپرده گذاری های 

مزبور.

 بند 5 ماده 5 آیین نامه شماره 97 با موضوع سرمایه گذاری در انواع اوراق مالی اسلامی حداقل 12 درصد ذخایر ریاضی سهم نگهداری.

 بند 0 ماده 5 آیین نامه شماره 97 با موضوع سرمایه گذاری در سهام شرکتهای بورسی و فرابورسی ایران حداکثر تا 04 درصد ذخایر ریاضی.

 تبصره 5 بند 2 ماده 5 و تبصره بند 6 ماده 3 آیین نامه شماره 97 با موضوع سرمایه گذاری در یک صندوق سرمایه گذاری ثبت شده نزد سازمان 

بورس و اوراق بهادار حداکثر معادل 22 درصد مجموع سرمایه گذاری های مزبور.

 تبصره بند 6 ماده 5 و تبصره بند 7 ماده 3 آیین نامه شماره 97 با موضوع سرمایه گذاری در یک عملیات ساختمانی حداکثر 52 درصد مجموع 

سرمایه گذاری های مزبور.

 بند 5 و تبصره بند 5 ماده 3 آیین نامه شماره 97 با موضوع سرمایه گذاری در انواع اوراق مالی اسلامی حداقل 12 درصد مجموع حقوق صاحبان 

سهام و سایر ذخایر فنی و سرمایه گذاری در یک نوع اوراق مالی اسلامی حداکثر 52 درصد مجموع سرمایه گذاری مزبور.

 بند 0 ماده 3 آیین نامه شماره 97 با موضوع سرمایه گذاری در سهام شرکتهای بورسی و فرابورسی حداکثر 04 درصد مجموع حقوق صاحبان سهام 

و سایر ذخایر فنی.

 بند 2 و تبصره بند 2 ماده 3 آیین نامه شماره 97 با موضوع سرمایه گذاری در انواع سهام شرکتهای قابل معامله در بازارهای پایه فرابورس و 

شرکتهای سهامی خا( حداکثر 52 درصد مجموع حقوق مالکانه و سایر ذخایر فنی و سرمایه گذاری در سهام یک شرکت حداکثر 32 مجموع 

سرمایه گذاری های مزبور.

 ماده 0 آیین نامه شماره 97 با موضوع تأمین دارایی های ثابت مشهود و نامشهود مورد نیاز فعالیتهای شرکت حداکثر 32 درصد حقوق مالکانه.

ماده 55 آیین نامه شماره 99 با موضوع پرداخت هزینه های بیمه درمان ظرف 12 روز از تاریخ دریافت اسناد و مدار .

ماده 2 آیین نامه شماره 122 با موضوع ممنوعیت تملک مجموعاً بیش از 52 درصد سهام شرکت توسط اشخا( حقوقی که موسسات و نهادهای 

عمومی غیردولتی دارای بیشتر از 52 درصد سهام ایشان است.

ماده 6 آیین نامه شماره 121 با موضوع ثبت اطلاعات بیمه گذاران بدهکار در سامانه بدهکاران بزرگ صنعت بیمه.

در خصو( بند 16 گزارش بازرس قانونی، مجمع مقرر نمودآئین نامه های شورای عالی بیمه و سایر قوانین مرتبط به طور کامل رعایت گردد.مصوبه مجمع

در خصو( اجرای ماده 35 به استحضار می رساند بر اساس آئین نامه های بیمه مرکزی و رویه جاری در صنعت بیمه و دستورالعمل ارزیابی و 

پرداخت خسارت این واحد نسبت به اجرای ماده 35 و پرداخت به موقع اهتمام دارد لیکن در بسیاری از موارد تاخیر بوجود آمده به دلیل نقص 

مدار  و یا عدم همکاری طرفین حادثه در تکمیل مدار  می باشد. همچنین وجود تخلفات و تقلبات فراوان در این بخش لزوم دقت نظر و اخذ 

برخی از استعلامات از مراجع ذی صلاح و همچنین تحقیق میدانی را می طلبد همچنین به منظور اجرای دقیق این ماده بر اساس نامه شماره 

در خصو( رعایت ماده 32 اساسنامه هیات مدیره با توجه به تبصره ماده 59 اساسنامه شرکت آگهی دعوت از داوطلبان عضویت در هیئت مدیره 

شرکت در تاریخ 15/27/1021 به شماره 54555 در روزنامه اطلاعات به چاپ رسیده است. با عنایت به اتمام مهلت تعیین شده، اسامی کاندیدها 

به بیمه مرکزی ارسال و با طی مراحل قانونی رفع خواهد شد.

اقدامات انجام شده

شرح بند
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در خصو( آئین نامه 76و64 موضوع عدم تسویه بدهی بیمه مرکزی ظرف مدت یک ماه با مانده پایان سال 1022 به مبلغ 737 میلیارد ریال به 

استحضار می رساند به استناد تبصره 1 ماده 0 آئین نامه 76 چنانچه حق بیمه تقسیط شده باشد از صورتحساب ها کسر می گردد لذا این شرکت 

نسبت به اعلام سهم بیمه مرکزی از مطالبات سررسید نشده پایان سال به مبلغ 464 میلیارد ریال اقدام نموده و همچنین در طی سال 1022 

معادل مبلغ 1.552 میلیارد ریال واریزی به حساب های بیمه مرکزی انجام شده است )از فروردین ماه سال 1021 تاکنون نیز معادل مبلغ 553 

میلیارد ریال به حساب بیمه مرکزی واریز شده است(. توضیح اینکه صورت تطبیق پایان سال با بیمه مرکزی تهیه و همچنین تاییدیه حسابرسی 

ارسالی نیز دارای پاسخ می باشد و تاکنون بیمه مرکزی هیچگونه صورتحساب مبنی بر کاهش دو درصد کارمزد بدلیل عدم تسویه بدهی ها صادر 

ننموده است.

در خصو( آئین نامه 71 و با بررسی به عمل آمده توسط واحد فنی پرونده خسارتی که موضوعات در آن رعایت نشده باشد وجود نداشته است 

همچنین در خصو( مفاد ماده 50 آیین نامه شماره 71 به استحضار می رساند که تا زمان تکمیل پرونده و پرداخت خسارت سود تضمینی به 

ذینفع بیمه نامه تعلق می گیرد و در بررسی سوابق پرونده خسارات نیز خسارتی که ذینفع آن مشخص نباشد مورد نداشته است . در خصو( ماده 

59 نیز بدلیل دسترسی بیمه مرکزی به سنهاب موردی وجود نداشته است.

آئین نامه 72 مواد 5 و4 با عنایت به تغییرات در هیات مدیره این موضوعات در سال جاری رعایت گردیده.

در خصو( آئین نامه 76و64 موضوع عدم تسویه بدهی بیمه مرکزی ظرف مدت یک ماه با مانده پایان سال 1022 به مبلغ 737 میلیارد ریال به 

استحضار می رساند به استناد تبصره 1 ماده 0 آئین نامه 76 چنانچه حق بیمه تقسیط شده باشد از صورتحساب ها کسر می گردد لذا این شرکت 

نسبت به اعلام سهم بیمه مرکزی از مطالبات سررسید نشده پایان سال به مبلغ 464 میلیارد ریال اقدام نموده و همچنین در طی سال 1022 

معادل مبلغ 1.552 میلیارد ریال واریزی به حساب های بیمه مرکزی انجام شده است )از فروردین ماه سال 1021 تاکنون نیز معادل مبلغ 553 

میلیارد ریال به حساب بیمه مرکزی واریز شده است(. توضیح اینکه صورت تطبیق پایان سال با بیمه مرکزی تهیه و همچنین تاییدیه حسابرسی 

ارسالی نیز دارای پاسخ می باشد و تاکنون بیمه مرکزی هیچگونه صورتحساب مبنی بر کاهش دو درصد کارمزد بدلیل عدم تسویه بدهی ها صادر 

ننموده است.

نمایندگی ایمن پوشش سینا کد 3227 نیز حسب شرایط مناقصه و درخواست بیمه گذار مبنی بر تفکیک مراکز هزینه اقدام به صدور بیمه نامه ها 

لذا پس از ارائه منویات واحد نظارتی اصلاحات لازم در برنامه فن آوران در خصو( هزینه کارمزد در نیمه دوم سال 1022 اعمال و  نموده است. 

تعدیلات لازم صورت پذیرفته است.

در خصو( مستندات هزینه آموزش شرکت مهراندیش سینا قرارداد و تفاهمنامه همکاری و همچنین  تعیین نرخ حق بیمه خدمات بیمه گری با 

توجه به جداول نرخ نامه مصوب هیات مدیره و با رعایت صرفه و صلاح شرکت با توجه به تغییرات در هیات مدیره محترم شرکت صورت می پذیرد.

در خصو( نحوه انتخاب ارزیابان خسارت به استحضار میرساند هیات مدیره جدید شرکت موضوع را به معاونین فنی، فروش و توسعه بازار، معاون 

سرمایه انسانی و پشتیبانی و معاون مالی و اقتصادی تفیذ نموده است تا فرآیند تصمیم گیری و انتخاب ارزیابان خسارت در حوزه های درمان و 

قرارداد با شرکت همیار ممیزان پس از ارائه گزارش حسابرسی شده 6 ماهه در تاریخ  اتومبیل در کمیته ای متشکل از معاونین فوق صورت پذیرد. 

اسفند 1022 تمدید نگردید.

در خصو( ماده 12 آیین نامه 93 با توجه به تبصره ماده 59 اساسنامه شرکت در خصو( آئین نامه 02.6 و 93 و با توجه به تبصره ماده 59 

اساسنامه شرکت مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده در تاریخ 1021/25/52 برگزار و اعضا حقیقی هیات مدیره انتخاب و با طی مراحل قانونی 

موضوعات مطروحه در سال جاری رفع گردید.

در خصو( ماده 12 آیین نامه 93 اعلام قراردادها و معاملات غیر بیمه ای با ارزش بیش از پنج درصد به استحضار میرساند مبلغ حق الزحمه 

قرارداد پیمانکاری بکارگیری نیروی انسانی صرفا نیم درصد مبلغ خالص تمام پرداختی به کارکنان پیمانکار معادل مبلغ 1.652 میلیون ریال می 

باشد و الباقی مبالغ پرداختی نیز شامل حقوق و مزایای کارکنان غیر مستقیم موضوع قرارداد 7629 مورخ 1022/25/22 می باشد.

اقدامات انجام شده
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16شماره بند

در خصو( ماده 6 آیین نامه 90، اعضای هیات مدیره در راستای سود آوری شرکت در صدد کاهش پرتفهای زیانده و بهینه نمودن آن می باشد.

در خصو( آئین نامه شماره 97 مصوب شورایعالی بیمه به استحضار می رساند با توجه به کسری نقدینگی و شرایط بازار سرمایه عملا رعایت مفاد آیین نامه زمانبر بوده که در این 

خصو( نکات ذیل قایل ذکر می باشد:

شرکت به منظور مدیریت ریسک بازار و مدیریت نقدینگی بخشی از پرتفوی سهام را به سرمایه گذاری در صندوق های با درآمد ثابت ETF با حداکثر سود و نقدشوندگی اختصا(   .1

داده است.

5. فروش بخش عمده از سهام شرکت در بازار پایه و کاهش سهم سهام بازار پایه.

3. سود سرمایه گذاری در بازار سرمایه و سپرده گذاری در سال1021 باتوجه به اصلاح پرتفو و سرمایه گذاری های انجام شده به مبلغ 5،122 میلیارد ریال رسیده است.

0. بهبود شاخص های مالی از جمله شاخص وصول مطالبات از 147 روز به 162 روز،

2  فروش دارایی های راکد و مازاد شرکت، در این راستا هیئت مدیره شرکت در مورخ 1021/27/56 با فروش ساختمان واقع در خیابان خالد اسلامبولی موافقت نموده است.و دارایی 

مذکور در تاریخ 1021/15/25 از طریق مزایده بفروش رسید و ازین بابت مبلغ 174 میلیارد ریال سود شناسایی گردید.

6.  انجام مکاتبات با سهامداران عمده برای انجام افزایش سرمایه از محل مطالبات و آورده نقدی .

در خصو( ماده 2 آیین نامه 122 به استحضار میرساند پس از اعلام بیمه مرکزی در این خصو( و ارسال مکاتبات برای سهامداران عمده حسب نامه شماره 5002 مورخ 

1022/24/15 مدیرعامل و عضو هیات مدیره شرکت مادر تخصصی مالی و سرمایه گذاری سینا با عنایت به شرایط بازار سرمایه و صیانت و حمایت از سهامداران خرد در مقابل 

ریزش های چند ماه گذشته از بیمه مرکزی تقاضای مهلت در اجرای این موضوع شده است.

در خصو( ماده 6 آیین نامه 121 به استحضار میرساند کلیه اطلاعات مورد نیاز در خصو( بیمه گذاران بدهکار در سامانه سنهاب به ترتیبی که بیمه مرکزی مشخص نموده 

بارگذاری شده است به پیوست تصویر چند صفحه از اطلاعات بارگزاری شده است.

اقدامات انجام شده
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17شماره بند

شرح بند

17-  مفاد بند "الف" تبصره 12 قانون بودجه سال 1022 کل کشور مبنی بر واریز عوارض نیروی انتظامی و سایر سازمان های دولتی به حساب 

خزانه به صورت ماهانه، مفاد بند "ب" ماده 32 قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )5( مبنی بر واریز عوارض 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از حق بیمه های شخص ثالث هر سه ماه یکبار و مفاد بند "الف" ماده 14 آیین نامه چگونگی اداره صندوق 

تأمین خسارت های بدنی و بند "ب" ماده 50 قانون شخص ثالث در خصو( واریز 4 درصد حق بیمه های شخص ثالث حداکثر ظرف سه روز پس از 

پایان هر هفته، رعایت نشده است.

در خصو( بند 17 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مجمع  مقرر نمود قوانین و مقررات مربوطه رعایت گردد.مصوبه مجمع

اقدامات انجام شده

1- براساس مفاد بند "الف" تبصره 12 قانون بودجه سال 1022 کل کشور مبنی بر واریز عوارض نیروی انتظامی به حساب خزانه به صورت ماهانه، 

به استحضار می رساند در سال 1022 سهم این شرکت از عوارض مبلغ 22 میلیارد ریال بوده که معادل مبلغ 06 میلیارد ریال در همان سال و در 

موعد مقرر پرداخت شده و کل مانده عوارض نیروی انتظامی پایان سال در فروردین ماه 1021 معادل مبلغ 0 میلیارد ریال در فرجه یک ماهه 

تسویه و پرداخت گردیده است.     

5-براساس ماده 32 الحاق قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شرکت های بیمه مکلف به پرداخت 12% از حق بیمه پرداختی شخص ثالث 

به وزارت بهداشت می باشند و با توجه به فروش بیمه نامه های ثالث بصورت اقساطی مطابق قانون بیمه شخص ثالث با فرجه زمانی شش ماه و 

همچنین مبنای پرداخت در قانون، لذا انجام پرداخت بر مبنای نقدی بوده ، لذا در سال 1022 معادل مبلغ 593 میلیارد ریال بر مبنای حق بیمه 

وصولی پرداخت شده و کل مانده عوارض وزارت بهداشت با فرجه زمانی سه ماه تا تیر ماه 1021 معادل مبلغ 109 میلیارد ریال به روش تعهدی نیز 

تسویه و پرداخت گردیده است.

با توجه به فروش بیمه نامه های ثالث بصورت اقساطی مطابق قانون بیمه شخص ثالث با فرجه زمانی شش ماه و همچنین محدودیت های اجرایی   -3

در محاسبه و واریز ظرف سه روز پس از پایان هر هفته، موضوع اقساط توسط صندوق تامین خسارتهای بدنی و بیمه مرکزی پذیرفته شده است و 

این شرکت در سال 1022 معادل مبلغ 399 میلیارد ریال پرداخت و کل مانده بدهی تا خرداد ماه 1021 معادل مبلغ 51 میلیارد ریال تسویه و 

پرداخت گردیده است.

در تاریخ ارائه گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، شرکت فاقد هرگونه بدهی عوارض مربوط به سال 1022 می باشد.
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18شماره بند

شرح بند

مفاد نظام راهبری مطلوب ابلاغی معاونت محترم نظارت و حسابرسی دفتر مقام معظم رهبری در مواردی از جمله تشکیل اعضای هیئت مدیره   -14

از 7 عضو )ماده 2(-غیرموظف بودن اکثریت اعضای هیئت مدیره )تبصره 1 ماده 2(،تدوین و تصویب آئین نامه تشکیلات و رویه های اجرایی 

دبیرخانه توسط هیئت مدیره )تبصره 5 ماده 9(، طراحی و پیاده سازی مناسب کنترل های داخلی )تبصره ماده 15(، ارزیابی سالانه نظام 

کنترل های داخلی توسط هیئت مدیره و ارائه نتایج آن به مجمع عمومی )ماده 13(، تهیه و تصویب سند برنامه ریزی راهبردی توسعه 3 تا 2 ساله 

توسط هیئت مدیره )ماده 12(، تهیه برنامه و بودجه عملیاتی سال آتی توسط مدیرعامل و ارائه آن به هیئت مدیره حداکثر 5 ماه قبل از شروع 

سال مالی جدید )تبصره 3 ماده 16(، استقرار نظام ارزیابی عملکرد و ارائه گزارش آن به مرجع مافوق در دوره های 3 ماهه )تبصره ماده 17(، 

انتخاب ریاست کمیته های تخصصی از بین یکی از اعضای غیرموظف هیئت مدیره )تبصره 1 ماده 19(، تشکیل و استقرار کمیته کمیته انتصابات 

)تبصره 5 ماده 19(، رفع موارد مطروحه در گزارشات حسابرس مستقل و بازرس قانونی، نامه مدیریت و گزارش کنترل های داخلی ظرف مدت سه 

ماه از تاریخ برگزاری مجامع عمومی )ماده 53(، برگزاری مجمع عمومی میان دوره ای صاحبان سهام جهت انجام تکالیف مقرر )ماده 56(، و رعایت 

یکسان حقوق سهامداران در خصو( پرداخت به موقع سود سهام )ماده 59(، رعایت نشده است.

مصوبه مجمع
در خصو( بند 14 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، مجمع مقرر نمود ضمن تطبیق با آئین نامه های بیمه مرکزی ج.ا.ایران، شرکت نسبت 

به رعایت مفاد "نظام راهبری مطلوب" به صورت کامل اقدام نماید

اقدامات انجام شده

این شرکت ملزم به رعایت آیین نامه شماره 93 حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه که در جلسه 1396/25/12 به استناد بند 2 ماده 17 قانون 

تاسیس بیمه مرکزی ایران به تصویب رسیده است می باشد و دستورالعمل مورد اشاره آن موسسه محترم به این شرکت در تاریخ مهرماه 1394 

ابلاغ شده و مفاد آن بدلیل تشابه با آیین نامه 93 اعم از کمیته های ریسک، حسابرسی، انتصابات و جبران خدمات، وظایف هیات مدیره، مجامع 

عمومی و..... رعایت شده است. لازم به ذکر است اقدامات این شرکت مطابق ماده 50 این دستورالعمل که اشعار می دارد وظایف هیئت مدیره در 

شرکت های پذیرفته شده در بورس باید مطابق ضوابط و مقررات سازمان بورس انجام گردد، بوده است.

بخشی از موضوعات مندرج در پیش نویس ارائه شده در خصو( مفاد نظام راهبری مطلوب در بندهای 12 الزامات قانونی و 14 آئین نامه های 

شورایعالی بیمه نیز ارائه و تکراری شده است.
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19شماره بند

شرح بند

19-  رعایت مفاد قانون مبارزه با پولشویی و آیین نامه و دستورالعمل های اجرایی مرتبط، در چارچوب چک لیست رعایت مفاد آیین نامه اجرایی ماده 10 

الحاقی قانون مبارزه با پولشویی و استاندارد حسابرسی، توسط این موسسه مورد ارزیابی قرار گرفته است. در این خصو(، به دلیل عدم استقرار سامانه ها و 

بستر های لازم از سوی سازمان های ذیربط، کنترل رعایت مفاد مواد  7، 4، 12، 15، 13، 21، 63، 60، 66، 67 و تبصره های مواد 11، 55، 52 و 62 

آیین نامه اجرایی میسر نگردیده و در خصو( سایر مواد، این موسسه به استثنای عدم بارگذاری اسناد مثبته دال بر معاملات خود در سامانه مکان محور 

ثبت معاملات املا  و مستغلات کشور بابت اموال غیرمنقول دارای اسناد غیررسمی )تبصره ماده 53(، استفاده از راهکارهای )سیستمی( کافی، جامع و 

کارآمد برای اجرای مفاد این آیین نامه با توجه به ساختار سازمانی، نوع فعالیت و پیچیدگی های مرتبط با فعالیت و ریسک های مربوط )ماده 36(، تهیه 

برنامه های سالانه اجرای مقررات مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم و کنترل ماهانه میزان اجرای آن )ماده 34( و استقرار سامانه مدیریت اطلاعات 

جهت انجام تکالیف محول شده )ماده 09(، به موارد عدم رعایت بااهمیت دیگری برخورد نکرده است.

مصوبه مجمع
در خصو( بند 19 گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی، با تاکید بر لزوم پایبندی به مفاد قانون مبازره با پولشویی و آیین نامه ها و دستورالعمل های 

اجرایی مرتبط رعایت گردد

اقدامات انجام شده

چک لیست ارزیابی اجرای مقررات و رویه های مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم در سال جاری تکمیل و به تأیید مدیریت محترم عامل رسیده 

است. شایان ذکر است در تاریخ1021/23/23طی نامه شماره 1021/125/54679 بیمه مرکزی ج.ا.ا جلسه ای در تاریخ 1021/23/24 در خصو( نحوه 

اجرای آیین نامه اجرایی ماده 10 الحاقی قانون مبارزه با پولشویی با حضور رئیس اداره اطلاعات مالی وزارت اقتصاد و دارائی ، مدیر کل بازرسی ، 

حسابرسی و مبارزه با پولشویی بیمه مرکزی ج.ا.ا و مسئولین اداره مبارزه با پولشویی صنعت بیمه تشکیل و پس از طرح موضوعات با اهمیت در نهایت 

مقرر گردید با توجه به منفعل بودن نهاد ناظر به عنوان متولی اجرا و نظارت بر آیین نامه های مبارزه با پولشویی، بیمه مرکزی در گام اول نسبت به 

برگزاری جلسات ماهانه جهت هم افزایی با واحدهای مربوطه در شرکت های بیمه اقدام و بسترهای مناسب در خصو( آموزش را مدیریت و میزبانی 

نماید.

با عنایت به عدم ایجاد بسترهای مناسب توسط واحدهای متولی، ناظر و پاسخگو ، واحد مبارزه با پولشویی بیمه سینا هم راستا با مفاد چک لیست های 

اجرایی، نسبت به ایجاد، کنترل و نظارت بر موضوعات مطروحه اقدام نمود. 

در همین راستا دوره آموزش آیین نامه مبارزه با پولشویی در سال جاری برای همه کارکنان شرکت برگزار گردید.



 

 

 (اقدامات انجام شده در جهت نظام نامه راهبری مطلوب21
 ای بر مبنای ارزشهای اسلامی و برابر ارزشهای ابلاغی نهاد اصلی لحاظ گردید استحرفه  رفتار اخلاقی و آیین منشور -

 شرکت عملیات و فعالیت بر حاکم مقررات و اصلی و قوانین نهاد ابلاغی مشی های خط و ساز و کارهای مناسب برای اطمینان از رعایت سیاستها -

 رعایت و پیش بینی شده است.

 مورد عالی تحصیلات ، تعهد دارای مدیره هیئت اعضای از اینکه اناطمین تجه افوقم مرجع انتصابات کمیته مصوب لازم مقررات و استقرار ضوابط -

 .باشند برخوردار ت شرکتفعالی موضروع وزهح در افیک ارتمه و دانش از و بوده معتبر و مربوط ای مدار  حرفه و نیاز،تجربه

 تحصیلات حداقل با موظف مالی عضو مافوق، در ترکیب هیئت مدیره،یک مرجع انتصابات کمیته تشخیص به مالی امور جایگاه تقویت منظور به -

 دارد. وجود مرتبط تجربه بازرگانی( و یا مالی گرایش با مدیریت رشته های سایر یا و مالی مدیریت ، حسابداری(مالی  کارشناسی

 رعایت شده است. مدیره هیئت وعض ای مدیرعامل عنوان به شرکت یک از بیش در فرد هر فعالیت منع ضابطه -

 عهده: به را زیر موضوعات اجرایی مسئولیت دبیر میباشد که یک دارای مدیره هیئت -

 مدیره هیئت به نتایج گزاش  ارائهو  مصوبات انجام پیگیری نیاز، مورد اطلاعات آوری جلسات،جمع مستندسازی مدیره، هیئت جلسات تشکیل

      ال بهس در یتخصص ایه کمیته و خود شده برگزار جلسات تعدادبرگزاری حداقل هرماه یکبار جلسات هیئت مدیره طبق مفاد اساسنامه و درج  -

  سهام صاحبان عمومی مجمع

 برقراری نظام کنترلهای داخلی اثربخش به منظور حصول اطمینان از موضوعات زیر: -

 شرکت، عملیات اثربخشی و کارایی استفاده،تحقق سو و تقلب ، اتلاف برابر در شرکت منابع و داراییها حفاظت

 الاجرا لازم مقررات و قوانین مالی،رعایت غیر و مالی گزارشگری کیفیت

 و ی درجداخل کنترلهای گزاش عنوان گزارشی تحت در را آن نتایج و بررسی مورد سالانه ورط به حداقل شرکت نظام کنترلهای داخلی را مدیره هیئت -

 .مینماید ارائه شرکت عمومی مجمع به

آنها، تهیه و  توسعه راهبری سند چارچوب در و اثربخش نویسی بودجه مبنای مدل بر آن بودجه و برنامه کمیته توسط شرکت سالیانه بودجه و برنامه -

 تنظیم می گردد.

 تشکیل کمیته های زیر در شرکت: -

  حسابرسی. ریسک، کمیته کمیته-

 اقدام نموده است. اصلی نهاد مقررات و ضوابط مطابقهیئت مدیره نسبت به استقرار واحد حسابرسی داخلی  -

 میگیرد. انجام تجارت قانون مفاد طبق است و مقررات در مواردی که اساسنامه فاقد ضوابط و اساسنامه مفاد طبق زیر موضوعات -

 .تصمیمات جلسات، اعتبار جلسات، رسمیت رئیسه، اداره هیئت عمومی، انتخاب مجامع برگزاری عمومی، تشریفات مجامع دعوت تشریفات-
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 و تعهدات احتمالی ( اهم اقدامات حقوقی21

 شرکت نفع به ریال 596710672167642 مبلغ بر بالغ له آرای اخذ. 

 پرداختی های خسارت ریکاوری بابت حقوقی مدیریت سوی از گرفته صرورت اقدامات پیرو ریال 33742075507372 مبلغ وصرول ، 

 .  نمایندگان بدهی و معوق بیمه حق

 مختلف های مدیریت سوی از ارسالی قراردادهای بررسی . 

 ریال 125761773127222 مبلغ به تحقیق واحد همکاران توسط ساختگی و مشکو  خسارت های پرونده شناسایی و تحقیق  . 

 مطروحه دعاوی از دفاع و شعب بین آن توزیع و شرکت الکترونیک ابلاغ سامانه به ابلاغی قضایی اوراق کلیه اخذ . 

 دادرس افزار نرم در ثبت طریق از علیه و له مطروحه دعاوی ساماندهی . 

درصد الباقی مبلغ قرارداد پروژه تابنا  در زمان تحویل و  32شررکت در تاریخ صرورت وضرعیت مالی به استثنای وجوه قابل پرداخت بابت 

 باشد.های احتمالی با اهمیت میای و داراییفاقد تعهدات سررمایه های ثابت در جریان تکمیلدارایی سند مالکیت و تکمیل انتقال

 

 است: زیر شرح به شرکت احتمالی هایبدهی موارد اهم

ادرات رسیوم بیمه بانک صتفاهم نامه کنسررسیوم صنعت بیمه که فیمابین شرکت بیمه سینا به عنوان راهبر و مجری طرح کنس 5طبق  -1

شرررکت بیمه ای دیگر منعقد شررده مقرر گردیده، بازپرداخت تسررهیلات اعطایی بانک صررادرات به مشررتریان تحت پوشررش بیمه  6ایران و 

با بانک صادرات منعقد شده  52/25/1392و  21/11/1344فقره قرارداد بیمه اعتباری در تاریخ های  5اعتباری قرار گیرد. در این خصرو( 

که در ادامه بانک صرادرات نسربت به تعیین مبلغ خسرارتها با شررکت بیمه سینا دچار اختلاف گردیده و پس از عدم حصول نتیجه در رفع 

را به  اختلافات از طریق کارشرناسری و داوری، بانک صرادرات دادخواست اصل خواسته به همراه هزینه های دادرسی و خسارت تاخیر تادیه

دادگاه تقدیم نموده اسرت. در این خصررو( طبق نظریرررره هیات کارشررناسرری تعیین شررده توسررط دادگاه بدوی، خسررارت پرداختنی مبلغ 

میلیون ریال تعییررررن گردیده لیکن دادنامه مزبور تاکنون صرادر نشده  و به نظر مدیریت شرکت نهایتاً رای به نفع شرکت صادر  012،220

 % 52درصد بوده و این قرارداد دارای  32اردادها سرهم بیمه سینا در کنررررسرسیوم، قبل از احتساب فرانشیز، حدود خواهد شرد. در این قر

 159،419اتکایی اجباری نزد بیمه مرکزی جمهوری اسررلامی ایران می باشررد و برای سررهم بیمه سررینا نیز ذخیره خسررارت معوق به مبلغ 

 شناسایی شده است. میلیون ریال بابت اصل و هزینه های دادرسی

همچنین بانک صرادرات ایران دعوی دیگری به طرفیت شررکت بیمه سینا )راهبر کنسرسیوم( با خواسته مطالبه حق بیمه پرداخت شده  -5

ام مررررطالبه میلیون ریال به انضم 146،247از سرررروی بانک در فاصررررله اتمام قرارداد اعتباری اول تا تمدید قرارداد اعتباری دوم به مبلغ 

 15/26/1021و  13/15/1399خسارت تاخررریر تادیه و هزینه دادرسی مطرح نموده که طبق آرای دادگاه بدوی و تجدیدنظر در تاریخ های 

میلیون ریال بابت اصل حق بیمه  107،937، شرکت بیمه سینا به عنوان راهبر محکوم به پرداخت مبلغ 14/27/1021و برگ اجرائیه مورخ 

( 22/27/1390میلیون ریال هزینه دادرسری و کارشناسی و همچنین خسارت تاخیر تادیه از تاریخ مطالبه طلب ) 7،114، مبلغ های یاشرده

تا روز تادیه براسراس شراخص سرالانه تورم بانک مرکزی شرده اسرت. در این خصرو( اصل حق بیمه برگشتی اعتباری و هزینه دادرسی و 

و همچنین تاخیر تادیه نهایی شررده در رابطه با اجراییه بانک صررادرات علیه این شرررکت و اعضررا میلیارد ریال  122کارشررناسرری به مبلغ 

میلیارد ریال مورد توافق قرار گرفته و در دفاتر ثبت شده و صورت حساب نهایی اتکایی بیمه مرکزی از سهم  765کنسرسیوم جمعاً به مبلغ 

میلیارد ریال و دو  147ه پرداخت کلیه مبالغ از محل سپرده مسدود شده به مبلغ بیمه سرینا دریافت شرده اسرت. توضریح اینکه با عنایت ب

 کبان توسط پرونده به نسبت قضرایی اقدامات یکلیهد ریال و انجام تسرویه حسراب نهایی، میلیار 732مرحله پرداخت نقدی جمعاً به مبلغ 

 .است شده اعلام مختومه صادرات
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 های آینده شرکتبرنامه( 22

  های زندگی در پرتفو از طریق طراحی و عرضه محصولات جدید و ورود به بازارهای نوین؛سهم بیمهافزایش 

 گذاری؛افزایش بازدهی سبد سرمایه 

  نگهداشت سطح یک توانگری مالی و حفظ آن برای سنوات آتی؛ 

 ؛ برنامه ریزی برای انجام تبلیغات محیطی بویژه در شعب شهرستان برای توسعه برند بیمه سینا 

  برنامه ریزی برای کاهش شاخص دوره وصول مطالبات در حد متوسط صنعت؛ 

 گذاران؛ ای متناسب با نیازهای روز بیمهطراحی و ارائه محصولات جدید بیمه 

 های هوشمند برای نظارت مالی بر عملکرد شعب و نمایندگان؛توسعه سیستم 

 های گروه بنیاد؛ افزایش هم افزایی با شرکت 

  های خرد؛بازار بیمه سینا با رویکرد فروش بیمهتوسعه سهم 

 اطلاعات تماس با شرکت( 23

  552آدرس ستاد مرکزی بیمه سینا: تهران، خیابان میرداماد، بعد از مصدق شمالی، شماره 

  :251-54377شماره تلفن 

  :آدرس اینترنتیwww.sinainsurance.com 

 1914973664پستی:  کد 

  :ایمیل:  251-5427مرکز ارتباط با مشتریانCRM@Sinainsurance.com)) 

  :251-54371232دورنگار 

 گذاران با شرکت:اطلاعات مربوط به امور روابط سرمایه 

  552آدرس: تهران، خیابان میرداماد، بعد از مصدق شمالی، شماره 

  :251-54377شماره تلفن 

  :251-54371022شماره فاکس 

  :1914973664کد پستی 

 باشد.می 251-5427با شماره تلفن  گذاریواحد امور سرمایه پاسخگویی به سوالات سهامداران اشخا( مسئول 
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