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 )ویژه بیمه شدگان بیمه عمر و سرمایه گذاری( شرایط عمومی بیمه درمان انفرادی جامع

 
 گیرد دست دوست

 فصل اول: کلیات

نامه براساس قانون بیمه مصوب اردیبهشت این بیمه :اساس قرارداد -1ماده 

 نامه است(گذار )كه جزء لاینفک بیمهو به پیشنهاد كتبي بیمه ۱۳۱۶ماه سال 

گذار كه تنظیم شده و مورد توافق طرفین است. بخشي از پیشنهاد كتبي بیمه

كتبي به صورتنامه بهو همزمان یا قبل از صدور بیمه نبودهگر مورد قبول بیمه

 شود.گر محسوب نميگذار اعلام شده است، جزء تعهدات بیمهبیمه

 تعاریف و اصطلاحات -2ماده 

شركت بیمه دارای مجوز فعالیت از بیمه مركزی جمهوری اسلامي ایران  گر:بیمه

 های بیمارستانيهزینه ست و جبراننامه درج شده اكه مشخصات آن در این بیمه

را طبق شرایط مقرر در این  یا حوادث مشمول بیمهجراحي ناشي از بیماری  و

 گیرد.مي نامه به عهدهبیمه

مشخصات وی در این بیمه نامه ذكر شده و  كهاست حقیقي  شخص گذار:بیمه

 متعهد به پرداخت حق بیمه است.

 سرمایه گذاری نزد بیمه سینادارای بیمه عمر و است حقیقي  شخص :هشدبیمه

سال تمام شمسي بوده و ضمن ارائه درخواست كتبي از  ۶5و سن وی كمتر از 

 سوی بیمه گذار و موافقت بیمه گر، تحت پوشش بیمه درمان قرار مي گیرد.

معادل  انفرادی جامع تبصره : حداكثر سن ورود بیمه شده به طرح بیمه درمان

 سال تمام شمسي مي باشد. ۶5

های اصلي و اضافي پوشش های ن بخشي از هزینهجبرا موضوع بیمه: -3ماده

گر در تعهد بیمهترتیبي كه در بیمه نامه تعیین و ناشي از بیماری و یا حادثه به 

  است.گر قرار گرفته نامه در تعهد بیمهپایه نیست و طي این بیمه

هر واقعه ناگهاني ناشي از یک عامل خارجي كه بدون  ،حادثه منظور از -۱تبصره

عضو، ازكارافتادگي و یا صاتفاق افتاده و منجر به جرح، نقشده قصد و اراده بیمه

 شده گردد.فوت بیمه

یا رواني غیرطبیعي به  جسمي عارضه هرگونه، بیماریمنظور از  -2تبصره

 مختلف بدن گردد. تشخیص پزشک كه موجب اختلال در عملکرد طبیعي و جهاز 

 وبوده سال تمام شمسي یک جامع درمان انفرادی :نامهمدت بیمه -4ماده 

تمدید بیمه  .گردد نامه درج ميتاریخ شروع و انقضای آن با توافق طرفین در بیمه

، با توافق طرفین انجام بیمه ایپس از سپری شدن سال  جامع درمان انفرادی

 مي شود. 

زایمان اعم از طبیعي و سزارین،  برای پوشش دوره انتظار :دوره انتظار -5 ماده

نامه بیمهاز تاریخ شروع  ماه ۳معادل  بیماری های مزمنو برای ماه  9معادل 

بوده و بیمه گر نسبت به جبران خسارت در مدت مذكور  انفرادی جامع درمان

 هیچ گونه تعهدی نخواهد داشت.

جراحي فتق، جراحي لوزه، درمان انواع سل، امل شبیماری های مزمن  -۱تبصره 

درمان بیماری های مزمن قلبي)به استثناء سکته و عوارض ناشي از آن(، درمان 

و  CCUبیماری دیابت)به استثناء موارد اورژانس كه منجر به بستری بیمار در 

ICU گردد(، بیماری صرع، بیماری های مرتبط با پروستات، جراحي دیسک مي

جراحي پولیپ و انحراف بیني، درمان سینوزیت مزمن، جراحي  ستون فقرات،

كیست تخمدان، هیستركتومي، جراحي سیستوسل، ركتوسل، درمان نارسائي 

مزمن كلیه، درمان سنگ كلیه، جراحي كاتاراكت، درمان بیماری های 

 نئوپلاستیک، جراحي ماستوئیدكتومي، درمان طبي یا جراحي انواع سرطان

 باشد.مي

منوط به  انفرادی جامع درمان اعتبار بیمه نامه :اعتبار بیمه نامه -6ماده

ن و جاری بودن بیمه عمر و پرداخت حق بیمه های مربوط به پوشش درما

  گذاری مي باشد.سرمایه

سهم بیمه شده یا بیمه گذار از خسارت ارزیابي شده مي باشد  :فرانشیز -7ماده

 پایه، مطابق با درصد تعیین شده دركه در صورت عدم استفاده از بیمه گر 

 .گرددي ماز خسارت ارزیابي شده كسر  نامهبیمه

 

 فصل دوم: وظایف و تعهدات بیمه گذار

های اند در پاسخ به پرسششده مکلفگذار و بیمهبیمه اصل حسن نیت: -8ماده 

اگر  دهند.قرار رگبیمه اطلاعاتشان را در اختیار گر با رعایت دقت و صداقت، كلیهبیمه

گر عمداً از اظهار مطلبي خودداری های بیمهدر پاسخ به پرسش و بیمه شده گذاربیمه

د و مطالب اظهارنشده یا اظهارات ند و یا عمداً برخلاف واقع مطلبي را اظهار كننكن

گر خلاف واقع طوری باشد كه موضوع خطر را تغییر داده یا از اهمیت آن در نظر بیمه

وسیله شده عمداً بههرگاه ثابت شود كه بیمه. نامه فسخ خواهد شدبکاهد، بیمه

اظهارات كاذب و یا ارائه مدارك نادرست اقدام به دریافت وجوهي برای خود كرده 

گـر محق به دریافت وجوهي است كه تحت هر عنـوان از حالت بیمهاست، دراین

وی پرداخت كرده است و  شده بهبیمه هـای درمانـي بابت هزینه بیمه نامهابتدای 

 .گر نیز مسترد نخواهد شدهای پرداختي به بیمهبیمهحق

بیمه گذار باید حق بیمه این بیمه نامه را در  بیمه:رداخت حقپ -9هماد

  پرداخت نماید. "فرم اعلامیه بدهکار"مطابق با  سررسیدهای مقرر و

این منوط به پرداخت اولین قسط  انفرادی جامع اعتبار بیمه نامه درمان -۱ تبصره

و همچنین پرداخت حق بیمه های مربوط به بیمه عمر و سرمایه گذاری  بیمه نامه

جبران بیمه گر تعهدی نسبت به مي باشد در غیر این صورت،  و جاری بودن آن

  .نخواهد داشت خسارت

در بیمه نامه درمان  در صورت بروز خسارت و وجود حق بیمه معوق -2تبصره 

مربوط به بازه زماني مذكور جبران خسارت بیمه گر تعهدی نسبت به ، انفرادی جامع

 .نخواهد داشت

 مراكز درماني شده در انتخاب هریک از بیمه نحوه دریافت خسارت: -10ماده 

حساب مركز داخل كشور آزاد است و پس از پرداخت هزینه مربوط باید صورت

انضمام نظریه پزشک یا پزشکان معالج در خصوص علت بیماری و شرح  درماني را به

شده با در مواردی كه بیمه گر تسلیم كند.شده دریافت و به بیمهمعالجات انجام

حساب مركز داد استفاده كند، صورتگر از مراكز درماني طرف قرارامه بیمهنمعرفی

شده ؛ چنانچه بیمههای مورد تعهد بیمه گر خواهد بوددرماني مبنای محاسبه هزینه

های گر مراجعه نماید، هزینهبه مراكز درماني طرف قرارداد بیمه ینامهبدون اخذ معرف

گر با مركز درماني مربوط پرداخت مربوطه حداكثر تا تعرفه مندرج در قرارداد بیمه

گر مراجعه نماید شده به مراكز غیر طرف قرارداد بیمهكه بیمهخواهد شد. در صورتي

گر با مراكز درماني رج در قرارداد بیمههای مربوط بر اساس بالاترین تعرفه مندهزینه

 درجه محاسبه و پرداخت خواهد شد.هم

شده از مراكز درماني غیرطرف قرارداد و استفاده در صورت استفاده بیمه -۱تبصره 

های مورد تعهد مانده هزینهگر موظف است باقيگران مکمل، بیمهاز سهم سایر بیمه

شده مجاز به دریافت كند؛ درهرصورت بیمه نامه پرداخترا تا سقف تعهدات بیمه

شده نیست. در صورت های انجامگران به مبلغي بیش از هزینهخسارت از بیمه

های مزبور كسر گر پایه، فرانشیز مندرج در قرارداد از هزینهدریافت سهم بیمهعدم

 خواهد شد. 

)بیمه گر پایه یا  گرهاشده از سایر بیمهدر مواردی كه سهم دریافتي بیمه -2تبصره 

نامه شود فرانشیز بیمه گر مکمل( معادل و یا بیشتر از میزان فرانشیز مندرج در بیمه

چنانچه سهم مذكور كمتر از فرانشیز مندرج در بیمه نامه باشد  و كسر نخواهد شد

 مابه التفاوت فرانشیز و سهم بیمه گر پایه از خسارت ارزیابي شده كسر خواهد شد.

روز از زمان  5اند حداكثر ظرف مدت شده موظفگذار و بیمهبیمه -۳تبصره 

گر اعلام در بیمارستان و قبل از ترخیص، مراتب را به بیمه بیمه شدهشدن بستری

 كنند.

چنانچه بیمه شده هم زمان تحت پوشش بیش از یک شركت بیمه باشد  -4تبصره 

 ست.لویت مراجعه به هركدام از شركتهای بیمه مخیر اودر ا

 :رگذابیمه اقامتگاه قانونی  -11ماده 

گر نشاني قانوني و رسمي گذار یا نماینده او در ایران برای بیمهاقامتگاه بیمه -۱

 است.

گذار موظف است تغییر محل اقامت و آخرین نشاني كامل خود را كتبا به بیمه -2

 گر اطلاع دهد.بیمه

گذار خارج از ایران اقامت نماید باید یک نفر مقیم ایران را به هرگاه بیمه  -۳

های گر نامهگر معرفي كند كه در كارهای مربوط به بیمه نماینده او باشد و بیمهبیمه

 مربوط را به عنوان و نشاني نامبرده ارسال نماید.

اني اعلام گر به آخرین نشدر صورت عدم رعایت مقررات فوق، مکاتبات بیمه -4

 گذار در ایران معتبر خواهد بود.شده از سوی بیمه

ذكر شماره ه او در رابطه با این قرارداد با گذار و نمایندكلیه مکاتبات بیمه -5

 اده شود.نامه فرستنامه باید به آدرس واحد صادر كننده بیمهبیمه
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 فصل سوم: وظایف و تعهدات بیمه گر

های اصلي و اضافي پوشش های جبران بخشي از هزینه :تعهدات بیمه گر -12ماده 

 تعیین شده در ترتیببه این شرایط  ۳موضوع ماده ناشي از بیماری و یا حادثه 

 باشد.نامه ميبیمه

 شدهمربوط به بیمه چنان چه بیمه گذار، بیمه نامه عمر و سرمایه گذاری -۱تبصره 

 انفرادی جامع به ادامه پوشش بیمه درمان را بازخرید نماید، بیمه گر تعهدی نسبت

در صورت ضمناً نداشته و این بیمه نامه نیز از طرف بیمه گر فسخ خواهد شد. 

 ، پوشش بیمه درمانعدم پرداخت حق بیمه بیمه عمر و سرمایه گذاری و تعلیق آن

 خاتمه مي یابد. انفرادی جامع نیز

 روز ۱5گر باید حداكثر ظرف مدت بیمه مهلت پرداخت خسارت: -13ماده 

وسیله آنها میزان كاری پس از تاریخ دریافت كلیه اسناد و مداركي كه بتواند به

 خسارت وارده و حدود تعهد خود را تشخیص دهد، خسارات را پرداخت كند.

امکان معالجه در داخل كشور با تشخیص علت عدمشدگاني كه بهبیمه -14ماده 

گردند و یا هنگام گر به خارج اعزام ميشده و با تأیید بیمهیمهپزشک معالج ب

های پزشکي نیاز به تشخیص و معالجه دلیل فوریتمسافرت به خارج از كشور به

كنند در صورتي كه سفارت یا كنسولگری جمهوری اسلامي ایران در كشور پیدا مي

ن را تأیید كند تا های پزشکي و بیمارستاني آناهای هزینهحسابمربوطه، صورت

گر مندرج در قرارداد پرداخت خواهد شد.در های مورد تعهد بیمهسقف هزینه

توجه به بالاترین  شده باهای انجاماحراز هریک از موارد فوق، هزینهصورت عدم

 .شودگرمحاسبه و پرداخت ميتعرفه مراكز درماني طرف قرارداد بیمه

شده توسط بانک مركزی جمهوری اعلام میزان خسارت براساس نرخ ارز -تبصره

 .اسلامي ایران در زمان ترخیص از بیمارستان محاسبه خواهد شد

 

 فصل چهارم: استثنائات

 گر خارج است: از شمول تعهدات بیمه زیر هزینه مواردجبران استثنائات:  -15ماده 

 شود، مگر اینکه ناشي از وقوعمنظور زیبایي انجام مياعمال جراحي كه به .۱

 حادثه در مدت بیمه باشد.

با هر شاخص توده  بای پس معده چاقي مانند اسلیو و مرتبط با جراحي های .2

 همچنین تعویض مفصل زانو... و بدني و

عیوب مادرزادی مگر اینکه طبق تشخیص پزشک معالج و تأیید پزشک معتمد  .۳

 .گر، رفع این عیوب جنبه درماني داشته باشدبیمه

 موارد قانوني با تشخیص پزشک معالجسقط جنین مگر در  .4

 .ترك اعتیاد .5

عوارض مستقیم ناشي از مصرف موا مخدر، روان گردان و مشروبات الکلي به  .۶

 تشخیص پزشک معالج

 صلاحبه تشخیص مراجع ذی خودكشي و اعمال مجرمانه بیمه شده .7

 حوادث طبیعي مانند سیل، زلزله و آتشفشان .8

یام، آشوب، كودتا و اقدامات احتیاطي جنگ، شورش، اغتشاش، بلوا، اعتصاب، ق .9

 .صلاحمقامات نظامي و انتظامي و عملیات خرابکارانه بنا به تأیید مقامات ذی

 ایفعل و انفعالات هسته .۱0

هزینه اتاق خصوصي مگر در موارد ضروری به تشخیص پزشک معالج و تأیید  .۱۱

 گرپزشک معتمد بیمه

سال مگر در موارد ضروری به تشخیص  70سال تا ۱0هزینه همراه بیماران بین  .۱2

 گرعالج و تأیید پزشک معتمد بیمهپزشک م

مگر به تشخیص پزشک  كه جنبه دارویي ندارند لوازم بهداشتي و آرایشي .۱۳

 گرمعتمد بیمه

 ر و یا وقوع حادثه تحت پوشش باشدعلت وجود توموجراحي فک مگر آنکه به .۱4

 ازكارافتادگي كلي به معلولیت ذهني وهای مربوطهزینه .۱5

رفع عیوب انکساری چشم در مواردی كه به تشخیص پزشک معتمد بیمه گر  .۱۶

درجه نزدیک بیني، دوربیني، آستیگمات یا جمع قدر مطلق نقص بینایي هر 

 دیوپتر باشد. ۳چشم كمتر از 

های پزشکي كه در مراحل تحقیقاتي بوده و وزارت بهداشت، درمان كلیه هزینه .۱7

 .است نکردهاعلام  ها راعرفه درماني آنت و آموزش پزشکي

 دارو و لوازم درمان ناتواني جنسي .۱8

 

 فصل پنجم: فسخ بیمه نامه

گذار گر یا بیمهبیمه بیمه:ه حقسوینامه و نحوه تموارد فسخ بیمه -16ماده 

 :نامه اقدام كندتواند در این موارد برای فسخ بیمهمي

 :گرطرف بیمهموارد فسخ از -الف

 بیمه و یا اقساط آن در سررسیدپرداخت تمام یا قسمتي از حقعدم .۱

نیت مطالبي خلاف واقع اظهار كند و یا از گذار سهواً و بدون سوءهرگاه بیمه .2

گر موضوع خطر تغییر كه در نظر بیمهنحویاظهار مطالبي خودداری كند به

 .یابد و یا از اهمیت آن كاسته شود

گذار با افزایش افقت بیمهمونامه و عدمبیمهدر صورت تشدید خطر موضوع  .۳

 ه.بیمحق

بیمه نامه عمر و سرمایه گذاری مربوط به بیمه تعلیق  یابازخرید در صورت  .4

 شده.

 :گذارطرف بیمهموارد فسخ از -ب

كه خطر موضوع بیمه كاهش یابد و بیمه گر حاضر به تخفیف در در صورتي .۱

 حق بیمه نشود.

 بیمه گر به هر دلیل متوقف شود.در صورتي كه فعالیت  .2

 :بیمه در موارد فسخیه حقسونحوه ت -ج

صورت بیمه تا زمان فسخ بهگر، حقطرف بیمهدر صورت فسخ قرارداد بیمه از .۱

 .شودميو به بیمه گذار مسترد روزشمار محاسبه 

ه هر بیمبیمه تا زمان فسخ براساس حقگذار، حقطرف بیمهدر صورت فسخ از  .2

 .یک ماه تمام منظور خواهد شد(، شود )كسر ماهمحاسبه ميماه 

 نحوه فسخ -17ماده 

نامه را فسخ كند، موظف است موضوع را گر بخواهد بیمهكه بیمهدرصورتي .۱

ماه نامه یکصورت بیمهایندر ،گذار اطلاع دهدسفارشي به بیمهوسیله نامه به

 شود.شده تلقي ميگذار، فسخپس از تاریخ اعلام موضوع به بیمه

نامه را تقاضا گر، فسخ بیمهتواند با تسلیم درخواست كتبي به بیمهگذار ميبیمه .2

صورت از تاریخ تسلیم درخواست مزبور یا تاریخ مؤخری كه در دراین كند.

 .شودشده تلقي مينامه فسخهدرخواست معین شده است، بیم

 

 فصل ششم: سایر مقررات

توانند اختلاف خود را تا حد گذار ميگر یا بیمهبیمه :ارجاع به داوری – 18ماده  

امکان از طریق مذاكره حل و فصل نمایند و چنانچه اختلاف از طریق مذاكره حل و 

نمایند. برای اجرای فصل نشد، از طریق داوری یا مراجعه به دادگاه حل و فصل 

در صورت  .الطرفین را انتخاب كنندتوانند یک نفر داور مرضيداوری، طرفین مي

الطرفین هر یک از طرفین داور انتخابي خود را عدم توافق برای انتخاب داور مرضي

كند. داوران منتخب داور سومي را انتخاب به صورت كتبي به طرف دیگر معرفي مي

موضوع اختلاف با اكثریت آرا اقدام به صدور رای داوری و پس از رسیدگي به 

پردازد و حق الزحمه الزحمه داور انتخابي خود را ميكنند. هر یک از طرفین حقمي

شود. در صورتي كه داوران منتخب برای انتخاب داور داور سوم به تساوی تقسیم مي

 شود.فصل ميسوم به توافق نرسند موضوع از طریق مراجعه به دادگاه حل و 

در سایر مواردی كه نسبت به آن ذكری به  :موارد پیش بینی نشده -19ماده 

سایر قوانین و مقررات جاری كشور عمل خواهد  میان نیامده است طبق قانون بیمه و

 شد.

گر در گذار و بیمههرگونه پیشنهاد و اظهار بیمه کتبی بودن اظهارات: -20ماده 

 .گرددشده ارسال كتبي به آخرین نشاني اعلامطورنامه باید بهرابطه با این بیمه

 


