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 (و عملکرد يمبان) رانيا مهير صنعت برت دنظا

  پرويز خسروشاهي

 

 مقدمه

"وضع مقررات"
تواند بگونه ديگري نيز  اي است كه درباره آن درك مشتركي در ميان عموم وجود دارد اما اين واژه مي واژه  

حدود كردن دامنه تعريف اين عبارت، آنرا ايجاد محدوديتهاي دولتي براي اعمال گران با م بسياري از تحليل. تعريف شود

از دامنه وضع مقررات  گري ارتباط با حرفه بيمهدر . گيرند بخش خصوصي به قصد دستيابي به اهدافي مشخص در نظر مي

ت شركتهاي بيمه و ساير هايي چون صدور مجوز فعالي ممكن است دربرگيرنده حوزهبر صنعت بيمه، ناظر هاي سوي نهاد

از طريق  ها ساير مواردي كه دولت .باشدمحصولات معاملات منصفانه، قيمتها و  محدوديتهاي ورود و خروج، توانگري مالي،

الملل و  سياستهاي تجاري بينتأمين اجتماعي، مالياتها، مخارج عمومي، : از ند عبارت استباش آن بر امر بيمه تأثيرگذار مي

بايد به اين نكته توجه داشته باشد كه بيمه  بر صنعتتخصصي ناظر  نهاد .و مجازاتها مالكيت و قراردادها به قوانين مربوط

باشد بنابراين در وضع مقررات بايد به اين  اقدامات نظارتي وي تأثيرگذار ميساير بخشهاي دولت در امر بيمه بر نتايج  مداخله

 .  زا توجه داشته باشد عامل برون

و مرتفع  فعاليتهاي اقتصادي در جهت تأمين كارائي بازار و هدايت   ل، تسهيبخشي عناصر اساسي و كليدي ثبات ارت ازنظ

اندازي كسب و كار با ثبات، مطمئن و منصفانه كه در آن حقوق  بدون نظارت امكان راه. هاي آن است نمودن نارسائي

ها و ميزان  حسب قابليت بر...( و  مدار، نيروي انساني، مديراعم از سها)كنندگان نيز رعايت شود و توليد كنندگان مصرف

هاي اقتصادي كه مبتني بر  دخالت دولت در محيطفلسفه . كسب نمايند ميسر نخواهد بود يپذيري خود درآمد متناسب رقابت

كننده و  ه و مصرفهايي كه به جامع اي باشد كه هزينه اما اين دخالت نبايد بگونه. كنند شكست بازار است بازار عمل مي

براين نظارت بر بنا. كند بيشتر از منافع آن باشد و در نتيجه، شكست بازار به شكست دولت بيانجامد توليدكننده تحميل مي

است و در صورتيكه مقررات آن به درستي تنظيم و اعمال شود با كمك به رونق و رشد و توسعه امري فني و پيچيده  ،بازارها

در همه كالاها و خدمات بمانند چون بيمه نيز . خواهد داشتاي در افزايش رفاه اجتماعي  هكنند ير تعيينفعاليت اقتصادي تأث
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با . از اين امر مستثني نبوده و نيازمند نظارت و دخالت دولتي است تا بازار آن با كارائي و انصاف عمل كند شود ميبازار مبادله 

اعتبار و ريسك و پول است نظارت، اهميتي  ز جزئي از آنها است موضوع مبادله؛توجه به اينكه در بازارهاي مالي كه بيمه ني

به ارتباط و وابستگي  نظارت كارآمد بر بازارهاي مالي، با توجه .كند تر از بازارهاي بخش واقعي پيدا مي تي بسيار بيشتر و حيا

ئي بازارهاي بخش واقعي را نيز از برخي جهات بازارهاي بخش واقعي به بازارهاي مالي، بطور غيرمستقيم كارا بسيار شديد

بنابراين دولتها، در سازماندهي امر نظارت بر بازارها لازم است نگاه ويژه و توجه مضاعفي به بازارهاي مالي . كند تأمين مي

 . داشته باشند

صنعت  دركارآمد  نظارت الزاماتو  اصولبه ارائه مباني نظري و هاي دوم و سوم  بخشدر ن مقدمه، يپس از امقاله حاضر 

ضمن  يبعد هاي در بخشگيرد و  اشاره قرار مي موردمواجهه با شكست بازار روشهاي  بخش چهارمدر . پردازد بيمه مي

       .    شود ارائه ميدر اين زمينه ي بر صنعت بيمه در ايران، پيشنهادهايعملكرد نهاد ناظر ارزيابي 

  

 مباني نظري

د و به اصطلاح نكن همواره خوب عمل نمي هاي رقابتيبازار. جاودانه، هميشگي و مطلق نيست تيهاي رقاببازار كارآمدي

رخ مشكل در بازارهاي رقابتي زماني اين . دنخور اقتصاددانان در بسياري از مواقع، در تخصيص بهينه منابع شكست مي

. كنند د و از آن طريق به منفعت عمومي زيان وارد ميدهن و عدالت بازار را كاهش مي كارائيعوامل شكننده بازار، نمايد كه  مي

تر از حد  ها و مقاديري بالاتر و يا پائين كالاها و خدمات در قيمت مبادلهشوند  سبب ميدر نتيجه نهايي؛ موارد شكست بازار 

 . صورت پذيرد آن و منصفانه بهينه

هر عاملي كه اين  .است طرفين مبادله( زني قدرت چانه)ريميان قدرت بازاو تناسب تعادل وجود در  بازار رقابتي ويژگي اصلي

آنرا با شكست  صطلاحگيرد و به ا آن مياز مبادله بر هم زند مزيت بازار رقابتي را را به نفع يكي از طرفين و تناسب تعادل 

يا عدم ، وجود (بت در بازاردرجه رقا)بازاردر كارائي و انصاف وجود يا عدم وجود  بنابراين معيار اصلي تشخيص. سازد مواجه مي

منظور  به  بر بازارهانظارت  .است كنندگان در آن كنندگان و تقاضا عرضه( زني قدرت چانه)تعادل در قدرت بازاريوجود 

به  ،بازارعملكرد عوامل در ها  و دخالت دولت وضع مقرراتسپس شود و  با شكست مواجه مي بازار در آنشناسائي مواردي كه 

 . يابد ضرورت مي ؛هاي ناشي از موارد مذكور نارسائي كردن كمكنترل و قصد 

گوناگوني  عواملپذيرد  صورت مي ر اساس ساز و كار بازاردر اقتصادهايي كه تخصيص منابع در آنها ب دولتدخالت براي 

تنظيم آثار ناشي از  ،بازارها (از)به كنندها توليدكنندها و مصرف (خروج)رفع موانع ورودترين آنها  شود كه عمده عنوان مي

كنترل توليد كالاها و خدمات عمومي، كننده،  هاي اطلاعاتي ميان توليدكننده و مصرف عدم تقارن تنظيم، پيامدهاي خارجي

                                                 
2.Supervision 



 

 3 

Professional Insurance Institute 

www.pii.ir 

برخي از اين . درآمد و كمك به ايجاد ثبات و رشد و توسعه اقتصادي استعادلانه توزيع كننده،  انحصار، حمايت از مصرف

رعايت نشدن حقوق بروز انحصار، . آن "دليل" و برخي ديگر استدولت در كاركرد بازار دخالت  "علت"عوامل، 

بازار دخالت دولت در مكانيزم  "لعل"ترين  عمدهاز ثباتي اقتصادي، تورم و ركود  هاي درآمدي، بي بروز شكاف، كنندگان مصرف

از موارد اين  در بسيارياد بازار نهفته است و اركرد نهها، ريشه در مشكلاتي دارند كه در ك اما بروز و ظهور اين پديده. هستند

ناپذيري  تفكيك و  نامتقارن و  ناقص، اطلاعات  بازار، پيامدهاي خارجي (از)به( خروج)موانع ورود. دننداز ا مينهاد را از بهينگي 

. هستنددخالت دولت در بازار  "لدلاي"اين مشكلات و در واقع موارد ترين  ؛ اصليكالاها و خدماتدر توليد ناپذيري  و رقابت

 . اي كارا تنظيم كند بگونه بصورت خودكارآنها را  قادر نيست گويند چونكه بازار مي  اصطلاحاً موارد شكست بازاربه اين موارد 

به عبارت . باشد ي غير از آنعواملو يا موارد شكست بازار  تواند ناشي از مي ،بازارهاي داراي ساختار رقابتيمربوط به مشكلات 

هاي بسيار بالا، نتيجه  بيمه حق ممكن است بعنوان مثال. ديگر، همه مشكلات اينگونه بازارها ناشي از شكست بازار نيست

دهند و هيچگونه ارتباطي با عملكرد  هاي مربوط به خسارت را افزايش مي طبيعي عواملي خارج از كاركرد بازار باشد كه هزينه

در عملكرد بازار، شكست بازار است يا غير از آن،  عيين اينكه عامل اصلي بروز مشكلتبنابراين . ارندبازار ندساختار رقابتي بد 

بازار، درمان  دخالت دولت در اصولاً فلسفه .مهم استوضع مقررات و واكنش دولت به آن چگونگي مشخص كردن  از جهت

 . آيد در بازار بوجود ميگوناگون ارجي و نه ضرورتاً رفع مشكلاتي كه تحت تأثير عوامل خ شكست بازار است

هاي بيمه و پيامدهاي منفي آن،  بازاردر و تدقيق موارد شكست براي تبيين  ،Klein ( 00 )نظريه و الگوي مورد استفاده 

  .نشان داده شده است  شماره شكل  در الگوي اوخلاصه . در اين زمينه است ترين الگوها يكي از مناسب
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 آن بيمه و پيامدهايارد شكست بازار مو  – شكل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اطلاعات ناقص و نامتقارن( 

دهد  اطلاعات ناقص و نامتقارن موقعيتي را نشان مي. هاي بيمه است ترين علت شكست بازار اطلاعات ناقص و نامتقارن اصلي

، درباره مسائل مرتبط به (گذار گر يا نماينده بيمه يا كارگزار بيمه و بيمه عم از بيمها)اي بيمه  كه در آن يكي از طرفين معامله

شود تناسب اطلاعاتي ميان آنان بر هم  معامله خود اطلاعات خاصي دارد كه طرف ديگر آن اطلاعات را ندارد و اين باعث مي

ترتيب بر معيارهاي كارائي و انصاف   ني كند و بدينتر سنگي زني ميان آنان به نفع طرف مطلع خورده و بالنتيجه قدرت چانه

 .خدشه وارد شود  بازار

شوند و  نميجزئيات آن اران متوجه گذ و بسياري از بيمه ترين قراردادهاي بازرگاني در نوع خود است دهيچينامه، يكي از پ بيمه

گر بسيار  اي بعضاً از جهت تعهدات بيمه هاي بيمهمضاف بر آن، قرارداد. كنند گر اشراف پيدا نمي چندان به تعهدات خود و بيمه

يكي از مصاديق بارز و مبتلابه   پديده مذكور،. افزايد گذار مي هاي آن از منظر بيمه تفسير بردارند كه اين مسأله نيز بر پيچيدگي

ركتهاي بيمه به اندازه در مقابل، ش . گران در بازارهاي بيمه است گذاران و به نفع بيمه ه ضرر بيمهاطلاعات نامتقارن ب

                                                 
7.Equity  

  بيمه در تعيين حق ( سهوي)اشتباه

 مخاطرات اخلاقي

 انتخاب نامساعد

هاي زياده از حد و  قيمت)رقابت ناقص

(عدم كارايي در توليد و توزيع  

منابع تخصيصكارائي در عدم   

 تبعيض

مالي عدم توانگري  

و نامتقارن ناقصاطلاعات   

تضاد منافع مسأله  

("گر بيمه-گذار بيمه"نجا دراي)"وكيل-موكل"  

بازار (از)به( خروج)موانع ورود  

 پيامدهاي خارجي

بازار بيمه  پيامدهاي منفي شكست  

(علل دخالت دولت در بازار بيمه)  

 موارد شكست بازار بيمه

(دلايل دخالت دولت در بازار بيمه)  
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تمايلي براي ، (مثل رانندگان پرخطر)داراي ريسك بالا هستندكه گذاراني  گان از درجه ريسك آنان اطلاع ندارند و بيمه شد بيمه

 گذار يمهاين پديده نيز يكي ديگر از موارد رايج عدم تقارن اطلاعات در بازارهاي بيمه به نفع ب. دهند بيان آن از خود نشان نمي

ه دش بيمه در بازارباعث ايجاد عدم كارائي تواند  مي از طرق مختلفنامتقارن  اطلاعات ناقص وپديده . گر است و به ضرر بيمه

 :به منفعت عمومي زيان برساندو 

 تمال وقوع حادثهاح است اي، مؤثر بيمه  قيمت خدمات نييكه در تع ياملومهمترين عاز  يكي : اشتباه در تعيين حق بيمه . 

در غالب فعاليتهاي . شود است كه اصطلاحاً به آن نرخ حق بيمه فني گفته مي آن يواتر زمانتو شدت و  ي موضوع بيمهبرا

گري چنين نيست و بخش اصلي  كننده مشخص است اما در امر بيمه هاي توليد اقتصادي، در زمان مبادله كالا يا خدمت هزينه

گر بوده و در زمان وقوع  ، خارج از كنترل بيمه(شده پرداختي بابت خسارت واقع )هگر براي ارائه خدمات تعهد شد هاي بيمه هزينه

. شود از دو بخش فني و اقتصادي تشكيل مي( اي قيمت خدمت بيمه)حق بيمه. نامه مان خريد بيمهشود نه در ز حادثه معلوم مي

هاي  ير فعاليتهاي خدماتي، بر اساس هزينهبيمه تا حد زيادي تحت كنترل مؤسسه بيمه بوده و همانند سا  بخش اقتصادي حق

اما بخش فني، بر اساس . اي است شود و در واقع بخش بازاري قيمت خدمت بيمه ارائه خدمات توليدي و سود بنگاه تعيين مي

ر واقع حق بيمه فني، د. شود تعيين ميآن و تواتر و شدت آفرين براي موضوع بيمه  گر از احتمال وقوع حادثه زيان برآورد بيمه

بدست  "قيمت تعيين شده براي موضوع بيمه"و  "نرخ حق بيمه فني"باشد و از حاصلضرب  معادل خسارت مورد انتظار مي

اشتباه در محاسبه . است مذكور نرخ بازار بيمه، اشتباه در تعيينيكي از پيامدهاي بد و مهم اطلاعات ناقص بر كارائي . آيد مي

اين . دآفرين خواهد ش ايفاي تعهدات مشكلمورد انتظار را دچار انحراف نموده و در زمان نرخ حق بيمه فني، برآورد خسارت 

و به يكي از طرفين ( چه در جهت افزايش و چه كاهش)نامه از حد منصفانه و كاراي آن شده امر باعث انحراف قيمت بيمه

 .اي و نهايتاً منفعت عمومي آسيب خواهد زد معامله بيمه

يا گر  كه در آن بيمه داردانگارانه  و يا سهلطلبانه  مخاطرات اخلاقي اشاره به نوعي عمل فرصت :0 مخاطرات اخلاقي . 

با انجام اقدامي كه براي طرف مقابل قابل مشاهده نيست و يا اطلاع يافتن از آن هزينه بالايي دارد، هرينه طرف گذار  بيمه

گذار و يا  هاي بيمه باط با حوادث تحت پوشش بيمه، در كنشبطور كلي وقتي در ارت. دهد مقابل را به نفع خود افزايش مي

بعنوان مثال . شود دهد مسأله مخاطرات اخلاقي مطرح مي مي عمدي عناصرعنصر تصادفي بودن جاي خود را به گر  بيمه

اقدام كند و يا  ميباري بند و   بيرانندگي امر در  ،نامه داشتن بيمه نان ازيبا اطمنامه شخص ثالث  موقعيتي كه در آن دارنده بيمه

رغم اطلاع از اينكه با حق  گري علي و يا حالتي كه در آن بيمه نمايد تا از شركت بيمه خسارت بگيرد به ايجاد حادثه عمدي مي

از  ؛كند نامه مي اقدام به صدور بيمه نامه با همان كميت و يا كيفيت نيست ه خدمات درج شده در بيمهبيمه دريافتي امكان ارائ
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مخاطرات اخلاقي در بطن خود  .دشو ي بازار بيمه و زيان جامعه ميو منجر به نقض كارائ اديق مخاطرات اخلاقي استمص

 .كند تداعي ميرا انگاري  بينانه سهل و در حالت خوشتقلب نوعي 

ويژگي كه براي گذار بخاطر داشتن  گر يا بيمه دارد كه در آن بيمه شراطياشاره به  نامساعدانتخاب  :  دمساعانتخاب نا . 

. دهد ناسايي نيست و يا شناسائي آن هزينه زيادي دارد، هزينه طرف مقابل را به نفع خود افزايش ميقابل شطرف مقابل 

اي با خدمات مشابه اما  نامه اطلاعي از قيمتها در بازار بيمه، اقدام به خريد بيمه گذار بخاطر بي در شرايطي كه بيمهبعنوان مثال 

جامعه  تركيبدر صورتيكه همچنين . قيمتهاي رايج در بازار كند اقدام او مصداق انتخاب نامساعد خواهد بود قيمت بيشتر از

   اد پرريسكشده از افر غالب افراد بيمهنبوده و  نزديك به هماز نظر درجه ريسك گذاران طرف قرارداد مؤسسه بيمه  بيمه

و مؤسسه بيمه به جهت عدم اطلاع و اشراف بر  (داشته باشند عدم تعادلايجاد اين  بدون اينكه خود اين افراد نقشي در)باشند

مورد خسارت با حجم  دريافتي بيمه  حق تناسب در نظر بگيرد؛يكسان همه را حق بيمه  هاي ريسكي موضوع بيمه، ويژگي

به  .ل خواهد شديتحمفعت عمومي و منگذار  گر و بيمه بر بيمهبازار  و زياني خارج از معيارهاي انصافبر هم خواهد خورد  انتظار

   .گويند چنين قراردادهايي، قراردادهاي ناسازگار اطلاعاتي مي

مخاطرات اخلاقي و انتخاب نامساعد تفاوت . نامساعد از هم كار آساني نيستمخاطرات اخلاقي و انتخاب  تشخيص مصاديق

شايد بتوان تفاوت اين دو مقوله را در قالب ذكر . رددگ بر مي "ويژگي مشاهده نشده"و  "اقدام مشاهده نشده"به تمايز ميان 

ي از افراد كه علاقه به شنا در بخشهاي خطرناك و پرتلاطم دريا دارند از سوي گروهكنيد فرض . تر بيان كرد مثالي روشن

اي چه بيمه  دسته. اند اين گروه از افراد دو دسته. اند  شدگان اطلاع ندارد بيمه عمر شده اي كه از اين ويژگي بيمه شركت بيمه

اي  كنند و بخاطر احساس خطر، بيشتر از كسانيكه علاقه عمر داشته باشند و چه نداشته باشند در جاهاي پرتلاطم دريا شنا مي

گر به تعداد بيشتري  هاي بيمه در سبد انتخاببطور طبيعي كنند لذا  هايي ندارند بيمه عمر خريداري مي به شنا در چنين محل

بسيار اش  احتمال ،اي كه وقوع آن قطعي و يا حداقل اين افراد قصدي بر تقلب و دريافت خسارت بابت حادثه)دحضور دارن

اين ويژگي مشاهده . (كنند نامه مي اقدام به خريد بيمهكنند براي پوشش آن  حساس خطر ميبالاست است ندارند بلكه چون ا

اي ديگر كه آنها نيز علاقه به شنا در نقاط پرخطر دريا   اما دسته. شودنامساعد منجر مي  نشده از سوي شركت بيمه، به انتخاب

شنا در نقاط پرخطر در )زنند كه بيمه عمر داشته باشند اين اقدام مشاهده نشده آنان دارند صرفاً در صورتي به اين كار دست مي

    . مصداق مخاطرات اخلاقي است( نامه عمر صورت داشتن بيمه

تمايلي به حفظ سطح بالاي اطمينان در ارتباط با   به هر دليلي صاحبان مؤسسه بيمهدر صورتيكه  :  ماليي عدم توانگر . 

  هداتي كه تأمين مالي نشدهريسك ناشي از تع ينيز در گروهاي شخصي آنان  دارائي الي خود نداشته باشند وايفاي تعهدات م

                                                 
10.Adverse Selection 

.نها زياد استاي نيز براي آ بيمه  پذيري، احتمال خطر كردن آنها بالا و لذا احتمال وقوع حادثه افراد پرريسك افرادي هستند كه به جهت ويژگي ريسك .11  

13.Insolvency 
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ري مالي به معني عدم كفايت سرمايه مؤسسه بيمه براي عدم توانگ. شود ميعدم توانگري مالي مطرح پديده  ،نباشد است

گذاران به جهت  اگر بيمه. قرار دارد ندر معرض آهاي گوناگون  از جنبهبيمه هايي است كه مؤسسه  جبران ارزش پولي ريسك

بيمه مواجه  با ورشكستگي شركت اي با چنين مؤسساتي شوند احتمال دارد رارداد بيمهاطلاعي نسبت به اين موضوع وارد ق بي

بنابراين يكي ديگر از پيامدهاي منفي . نمايند محروم شده و ضرر كنند نامه خريداري مي شده و از خدماتي كه بابت آن بيمه

گذاران از قبل عدم اطلاع از وضعيت توانگري مالي مؤسسه بيمه طرف قرارداد  اطلاعات ناقص و نامتقارن، ضرر و زيان بيمه

 .است

 ("گر بيمه –گذار  بيمه"در اينجا )"وكيل –موكل "ع اد منافتض مسأله( 

اجراي قرارداد  گر در دوره گذار و يا بيمه ات بيمهاقدام ، اشاره به شرايطي دارد كه در آن"گر بيمه -گذار بيمه"منافع تضاد  مسأله

رت وقوع حادثه ملزم به گر نيز در صو بيمه آن پرداخت شده است و بيمه  نامه خريداري شده و حق موقعيتي كه بيمه)بيمه

در جهت داشته باشد او امكان اعمال نظر و دخالت در روند امور را ، منافع طرف مقابل را بدون اينكه (پرداخت خسارت است

در مقايسه با نكه مالي را بيمه نموده گذار به جهت اي بعنوان مثال ممكن است بيمه. دهد تحت تأثير خود قرار ميمنفي يا مثبت 

نامه اتومبيل است دقت و  اي كه داراي بيمه و يا راننده دي چندان در حفظ و حراست از آن كوشا و جدي نباشدعا وضعيت

او  ر طرف قرارداد است بدون اينكه برايگ چنيني به روشني به زيان بيمه موارد اين. حساسيت لازم را در رانندگي به خرج ندهد

ذخاير اينكه مؤسسه بيمه، . اينگونه موارد از مصاديق مخاطرات اخلاقي است .داشته باشدوجود ر ومجريان ادر  امكان دخالت

. از مصاديق ديگر مخاطرات اخلاقي است بكار گيرد گذاري ري غير از سرمايهوگذاران است در ام كه متعلق به بيمهرا فني 

 . استدر صنعت بيمه  "وكيل -وكلم"عتضاد مناف هلمسأمخاطرات اخلاقي يكي از پيامدهاي منفي 

بيمه، نظارت و كنترلي روي فعاليتهاي   گذار پس از امضا قرارداد بيمه و پرداخت حق با توجه به اينكه بيمهاز سوي ديگر 

افزايش سود، ريسك مالي خود را صله ممكن است مؤسسه بيمه به انگيزه گر طرف قرارداد خود ندارد بنابراين در اين فا بيمه

گر نسبت  چون اين مسأله كم و كيف ايفاي تعهدات بيمه. توانگري مالي موسسه تقليل يابدترتيب سطح  افزايش دهد و بدين

وسسه بيمه از ديگر نتايج سوء بنابراين عدم توانگري مالي م. گذار است كند بنابراين به زيان بيمه طر ميگذار را دچار خ به بيمه

  .را كاهش دهدبيمه ائي بازار تواند كار بوده و مي "گر بيمه -گذار بيمه"تضاد منابع  هلمسأ

 بازار (از)به( خروج)موانع ورود( 

گذاران جديد به بازار و يا  بيمه/گران وجود هر گونه مانع اعم از مقرراتي و يا ناشي از عملكرد فعالان بازار در مسير ورود بيمه

ه اخلال در و در نتيج هاي بازار زني طرف انهگذاران موجود از بازار؛ باعث ايجاد عدم تعادل ميان قدرت چ بيمه/گران خروج بيمه

بازار بيمه، ( از)به ( خروج)ايجاد مانع براي ورود. شود كارائي و انصاف بازار بيمه و سرانجام زيان در منفعت عمومي مي

 مثال به عنوان .انحصاري شدن ساختار بازار بيمه و افزايش قيمت و كاهش توليد خواهد بودو  شيوع رقابت ناقصاش  نتيجه
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بازار بيمه را به هاي جديد امكان ورود  تعيين كند طبعاً شركت يتر از مقدار اقتصاد پايينعمداً را  بيمه  حق اي،   بيمه  اگر شركت

پيامد اين وضعيت؛ تقويت . نخواهند داشت و حتي ممكن است برخي از شركتهاي موجود نيز مجبور به خروج از بازار شوند

رايي در توليد و گذاري بيش از حد و عدم كا قيمتگذاران و در نتيجه  بيمه زني و تضعيف قدرت چانهبازار انحصاري  ساختار

ساز و است و باعث ايجاد ناكارائي در نيز از موارد شكست بازار بازار بيمه  براي خروج از مانعايجاد  .تخصيص منابع خواهد بود

 .شود بازار ميكار 

است يكي از موانع اي  بيمهجديد محصولات ها و  طرحمهم آن در صنعت بيمه ارائه  پيشرفت تكنولوژي كه مصداق رايج و

مندي ساير مؤسسات بيمه از  ها و فراهم نمودن امكان بهره عمومي كردن نتايج نوآوري. آميز ورود به بازار است مهم و مناقشه

اي  مؤسسهثبت به نفع شركتهاي بيمه و به ضرر پيامد خارجي ماين روش مصداق  اما است  الذكر فوق مانع آن از راههاي حذف

حق مالكيت  قوانين حفظ. ق شكست بازار استادمص خود اين روش نابراينب باشد مي است كه محصول جديد را عرضه كرده

و ابداع خود را كه پس از گذاري  كننده اثر و محصول جديد، منافع سرمايه شود تا خلق اين تناقض مطرح مي معنوي براي حل

د ير توليتوسط سامثلاً از طريق سهم بردن از منافع توليد محصول جديد )شوند كسب كند مند مي همه از آن بهره اش شدنف

              (. گران براي مدتي معينبراي مدتي معين يا اعطاي سوبسيد به وي يا ممنوعيت عرضه محصول جديد از سوي ديكنندگان 

 خارجي پيامدهاي( 

خارجي منفي، اشاره به  پيامدهاي. مثبت يخارج يامدهايو پ يمنف يخارج يامدهايپ اند نوعدر كل دو  يخارج يامدهايپ

 يو اجتماع هاي خصوصي هزينه اعم از)شود ل ميتحمي جامعه اي به هايي كه از قبل قرارداد بيمه شرايطي دارد كه در آن هزينه

مشابه اين مورد در بخش واقعي اقتصاد، (. هاي خصوصي توليد زينهه)پردازد گر مي هايي است كه بيمه بيشتر از هزينه (توليد

ز كننده كمتر ا است كه هزينه توليد براي خود توليد... ارخانجات، پالايشگاهها و ناشي از فعاليت ك محيطي  زيستهاي  آلودگي

مثال پيامد خارجي . باشد مي( محيطهاي مربوط به آلودگي  ينهكننده و هز هاي توليد شامل هزينه)هزينه توليد براي كل اقتصاد

نامه شخص ثالث را  با توجه به اينكه هزينه اجبار رانندگان به خريد بيمه. منفي در صنعت بيمه، بيمه شخص ثالث اجباري است

ا امكان دارد و اي بس گران بر مي هاي بازاريابي را تا حد زيادي از دوش بيمه پردازد و از سوي ديگر اين اجبار، هزينه جامعه مي

هاي اجتماعي توليد  آورد بنابراين در اينجا نيز هزينه ها را نيز براي شركت بيمه فراهم مي نامه تبليغ رايگان براي ساير بيمه

براي جامعه و مصداق پيامد تر است؛ بنابراين مصداق پيامد خارجي منفي هاي خصوصي آن بيش خص ثالث از هزينهنامه ش بيمه

نيز صرفنظر از كارآمدي يا دخالت دولت در تعيين حق بيمه شخص ثالث . شود بيمه تلقي ميصنعت  خارجي مثبت براي

  .  كند همين زاويه توجيه پيدا مي، از ي آنروش و نحوه اجراناكارآمدي 

                                                 
14 به  ميمواجهه با شکست بازار در بخش حمل و نقل است و ربط مستق يبرا ينامه شخص ثالث روش مهيب ديلازم به گفتن است خود اجبار رانندگان به خر .

.ندارد مهيصنعت ب  
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 اعم از)شود امعه مياي نصيب ج مربوط به وضعيتي است كه در آن منافعي كه از قبل قرارداد بيمهپيامدهاي خارجي مثبت، 

در  د خارجي ديگرمثال پيام. است( توليد منافع خصوصي)گر بيشتر از منافع آن براي بيمه( توليد يو اجتماع افع خصوصيمن

نامه  شركتهاي بيمه كه اقدام به صدور بيمه. بيمه مركزي در ايران استصندوق تأمين خسارتهاي بدني  بازار بيمه، مورد

آنرا به صندوق خسارتهاي بدني واگذار نمايند تا اين صندوق، ديه مربوط به درصد حق بيمه   اند  موظف كنند شخص ثالث مي

در اينجا علاوه بر شركت بيمه، . كنند را پرداخت نمايد نامه شخص ثالث خريداري نمي حوادث رانندگي كه مسببين آن بيمه

ز اين بابت پرداخت كرده باشد منتفع اي ا هاي شخص ثالث بدون اينكه هزينه نامه نامه نيز از صدرو بيمه راننده فاقد بيمه

اين يكي از و  منفعت جمعي بيمه شخص ثالث بيشتر از منفعت خصوصي آن خواهد بود در اين مورد،بنابراين . شود مي

 . صنعت بيمه است براي جامعه و پيامد خارجي منفي برايمصاديق پيامد خارجي مثبت 

شوند  ميآن انحراف قيمت و مقدار توليد از ميزان كارا و منصفانه  ينكه باعثعلاوه بر ا ،اعم از مثبت و منفيپيامدهاي خارجي 

به همراه دارند چرا كه در صورت عدم علاج پيامدهاي خارجي، بخشي از جامعه مجبور  نيزرا    تبعيض نوعيدر بطن خود 

توليد توسط بخش ديگري از جامعه يا اينكه بخشي از جامعه از منافع است هزينه توليد بخشي ديگر از جامعه را متحمل شود 

  .  اي پرداخت كرده باشد هرينهبراي آن شود بدون اينكه در تحقق آن نقشي داشته و  مند مي بهره

 

 كارآمد نظارتو الزامات  اصول

و ت گوناگون با مشكلا بطور عام و بازار بيمه بطور خاص، در دنياي واقعي ي رقابتيشود بازارها مي  همانگونه كه ملاحظه

بنابراين لازم است دولت با پايش مستمر تواند آنها را برطرف نمايد؛  اند كه نهاد بازار بصورت خودكار نمي مواجهاي  پيچيده

از طريق وضع مقررات و در صورت لزوم حتي  شناسائي كرده و با تنظيم بازار اين مشكلات راهاي اقتصادي  عملكرد بخش

كنندگان نيز  رفشده و مص  را به حداقل ممكن برساند تا منافع توليدكنندگان تأميني آنها گري در عرصه بازار، نارسائي تصدي

 .گيرندمورد حمايت قرار 

براي كنترل و مديريت موارد شكست بازار و تبعات آن لازم . نمايش داده شده است  فرآيند كلي نظارت در شكل شماره 

ين همبراي    دهاي ناظرتأسيس نها. ني حاكميتي تشكيل شوداي تحت نظر سازما است نهادي حاكميتي يا نهادي حرفه

را به انجام  كنترل و مديريت موارد شكست بازار و تبعات آن تواند با وضع مقررات، وظيفه نهاد ناظر مي. منظور مي باشد

بر عملكرد صنف مورد اي نيز در كنار نهاد ناظر، تأثيرگذار بوده و از طريق نظارتهاي دروني  نهادهاي صنفي و حرفه. برساند

 .كنند سازي و مشاوره در زمينه تدوين و اجراي مقررات، با نهاد ناظر همكاري مي نظر و يا تصميم

                                                 
11.Inequity  

16.Supervisor or Regulator 
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 افراد و گروهها، بروكراسي اداري،تحت تأثير عواملي چون منافع اقتصادي دخالتهاي دولتي نيز چون موارد شكست بازار؛ 

ممكن است كارائي لازم را نداشته و با شكست  اي از نظارت عريف موسع و سليقهو تنفوذ سياسي  اقدامات نخبگان و افراد ذي

دولت در بازار   ناشي از شكست بازار منوط به آن است كه نظارت و دخالت هاي مقابله اثربخش با نارسائياين بنابر. مواجه شود

بدتر از آن، مشكلات شكست دولت بر مشكلات او را خنثي كند يا اينكه   اي نباشد كه شكست دولت، آثار مثبت دخالت بگونه

نظارت بايد بدنبال براي بنابراين . شكست بازار اضافه شده و عدم كارائي بازار و زيان عمومي حاصله از آن تشديد گردد

شكست راههاي كنترل و مديريت موارد شكست بازار بيمه و يا تبعات منفي آن بود؛ اما در اين مسير بايد مراقب بود كه موارد 

 .دولت نتيجه نظارت را به ضد خود تبديل نكند

 :الزامات و اصول نظارت كارآمد بطور كلي عبارتند از

نبايد . تعريف جامع و مانع از دامنه دخالت نهاد ناظر صنعت بيمه در بازار، يكي از ضروريات اساسي كارآمدي نظارت است(  

اين اشتباه، منشاء بسياري از موارد شكست دولت در امر نظارت . گرفتنظارت بر صنعت را با رياست و مديريت بر آن اشتباه 

گران و  نهاد ناظر در تصميمات و اقدامات بيمه. استو عامل بسياري از اخلالها و مشكلات در فضاي كسب و كار بر بازارها 

اين معيار، مرز . ط شكست بازار روي دهدكند مگر اينكه در اين ارتبا گذاران و ساير عناصر فعال در بازار بيمه، دخالتي نمي بيمه

در واقع نهاد ناظر همواره بايد مراقب باشد كه وضع مقررات و دخالت . ميان دخالت نظارتي با دخالت رياستي و مديريتي است

لت از اين نتيجه طبيعي غف. اي موسع تعريف و اجرا نشود كه در عمل نهاد ناظر جايگزين نهاد بازار شود در مكانيزم بازار بگونه

يكي از دلايل تلاش نهادهاي ناظر . آورخواهد بود نشده و شوك بيني هاي پيش موضوع، گسترش عدم شفافيت و بروز بحران

هنگاميكه نهاد ناظر از جهت . براي جايگزين شدن بجاي بازار، عدم تجهيز نهاد ناظر به علوم و فنون كارآمد نظارت است

يابد، در نظارت دچار بحران  بخصوص در مقاطعي كه بازار گسترش قابل توجهي مي نظارت علمي و فني دچار نقصان باشد

گيران مؤسسه  كند خود را جايگزين تصميم كند صنعت از كنترل او خارج شده است بنابراين سعي مي شود و احساس مي مي

كند در ارتباط با مؤسسات بيمه بجاي  مي سعي)بيمه كند و آنها را وادار نمايد آنگونه تصميم بگيرند كه نهاد ناظر مد نظر دارد

گران كه مهمترين حوزه نظارتي نهاد  تدوين معيارها و استانداردهاي علمي و فني نظارت بر فعاليت بيمه(. نظارت، رياست كند

داردهاي ، اصول نظارت و معيارها و استان  المللي ناظران بيمه انجمن بين. ناظر است، يكي از راههاي مديريت اين مسأله است

 .تواند مورد استفاده قرار گيرد را تعريف نموده كه در اين زمينه مي آن
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 فرآيند كلي نظارت -  شكل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي  هزينهشامل )هاي اجتماعي آن صورت پذيرد به منظور وضع مقررات بر صنعت بيمه لازم است ارزيابي روشني از هزينه(  

و ( شوند شدگان از بابت مقررات نظارتي متحمل مي گذاران و بيمه گران و بيمه هايي كه بيمه هاد ناظر، دولت، جامعه و هزينهن

هاي  داري از هزينه هايي براي مواجهه با موارد شكست بازار بيمه برگزيده شود كه منافع اجتماعي آن بطور معني شيوه

شود كه رويكرد نظارتي نهادهاي ناظر اين باشد كه در پي كنترل و  اصل باعث مي توجه به اين. اش بالاتر باشد اجتماعي

بعنوان مثال در نبود مقررات نظارتي، اطلاعات . محدود كردن موارد شكست بازار و يا تبعات آن باشند و  نه حذف كردن آن

گذار وضع مقررات نظارتي  اي حمايت از بيمهشود و بر نامتقارن منجر به موارد زيادي از عدم توانگري مالي در صنعت بيمه مي

در اينجا هدف نهادهاي ناظر به حداقل رساندن . يابد به منظور كنترل ريسك عدم توانگري مالي مؤسسات بيمه ضرورت مي

در رويكرد كنترلي، مؤسسات بيمه ملزم به داشتن حداقلي از سرمايه . احتمال بروز عدم توانگري مالي است نه صفر كردن آن

اي عظيمي  شوند اما اگر قرار بر صفر كردن احتمال عدم توانگري باشد مؤسسات بيمه بايد موظف شوند منابع سرمايه مي

در اينصورت اصولاً امكان تداوم . ها و ساير معاملات آنها بايد وضع شود گذاري تجهيز كنند و محدوديتهاي شديدي بر سرمايه

 

تشخيص موارد شكست بازار و 

ناليز آنآ  

تدوين مقررات مناسب براي 

 تنظيم موارد شكست بازار

اجراي مقرراتپايش   

شده  تدوين  اجراي مقررات  

تنبيهي  براي  انجام اقدامات

 موارد انحراف از مقررات

 پايش عملكرد صنعت بيمه

 نهاد ناظر حاكميتي -

نهادهاي صنفي و  -

 اي حرفه
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 ر سر دوراهيگران ب گيرانه باشد كه بيمه سخت اي براين نبايد وضع مقررات بگونهبنا. گري وجود نخواهد داشت فعاليت بيمه

      .قرار گيرندانتخاب ميان ماندن در بازار و ترك آن 

دهد و از سوي  شده را تحت تأثير خود قرار مي گذار و بيمه  از همين رو با توجه به اينكه موارد شكست بازار عمدتاً منافع بيمه

بيمه  هاي ناظر صنعت كافي براي حفظ قدرت بازاري خود در اختيار دارند؛ تمركز نهاد شيران ابزارهاي كم و بگ ديگر بيمه

 .گر ار است تا بيمهذگ عمدتاً بر حمايت از بيمه

  منظور بدست بررسي و پايش تحولات كلان در محيط فعاليت شركتهاي بيمه و نظام اقتصادي داخل و خارج كشور به ( 

. نظارت كارآمد استيكي از اركان مهم  ؛نگري به قصد آيندهدر داخل و خارج كشور روشن از آينده  شيير كم و بآوردن تصو

از اين . اي در اين ميان دارد ي بيمه و تحولات آن جايگاه ويژهشركتهافعاليت بيروني هاي  ريسك موجود در محيطارزيابي 

ثباتي فعاليت شركتهاي بيمه و به  خطر افتادن و بي  عث بهاست باممكن كه و تهديدهائي از مشكلات نهاد ناظر  طريق،

. نمايد ميجهه با آن آمادگي و تدابير لازم را اتخاذ براي مواو آگاهي يافته  پيش از وقوعشود گذاران  بيمهمنافع مخاطره افتادن 

  .گام جلوتر از حوادث باشد ، همواره يكنگري با آيندهنهاد ناظر بايد 

طلبد كه نسبت به  ؛ هوشمندي، مهارت و كارشناساني ميدر امر نظارت بر بازار گام جلوتر بودن از حوادث و يك نگري آينده

يعني تنها . گانه يادشده خبره باشند هاي سه هاي بيمه آگاه و مطلع بوده و در زمينه مسائل صنعت بيمه و محيط فعاليت شركت

گيري كشورها و  هاي تصميم الملل، نظام بين  نظام  هاي اقتصادي، چون محيطهاي پيرامون آن هم بيمه را نشناسند بلكه محيط

و تأسيس  كه واجد چنين قابليتهائي هستند نيبنابراين پرورش كارشناسا. را نيز بشناسند و با تحولات آن آشنا باشند... 

كه    انگلستان بازارهاي مالينهاد ناظر  .ستيكي از الزامات نظارت كارآمد ا دادن آنها منظور سازمان واحدهائي در نهاد ناظر به

 ،يكي. ني مشخص براي اين منظور در اختيار داردباشد سه واحد سازما ترين كشورها در زمينه صنعت بيمه مي يكي از پيشرفته

وپائي و ويژه در حوزه جامعه ار المللي به هاي بين واحد استانداردهاي حمايتي است كه مسئول بررسي آخرين تحولات در نظام

ايت واحد استانداردهاي هد ،ديگري. هاي ارزيابي ريسك است اندازي گروه ارائه پيشنهادهاي مربوط به تعديل توانگري و راه

اين واحد به طور مستمر، . استو كل صنعت بيمه هاي بيمه  تحليل مسائل مالي شركت باشد كه مسؤول صنعت مي

 .واحد ارزيابي ريسك استقسمت ديگر،  .كند ارائه مي FSAهاي جديد به  ها و استراتژي پيشنهادهايي در زمينه سياست

  .حولات آنرا مستمراً ارزيابي نمايدهاي دروني و بيروني شركتها و ت است كه ريسك موجود در محيط وظيفه اين بخش آن

كردن  داراي قابليت چك جامعيت،قابليت مقايسه، قابل اعتماد، داراي مرتبط، داراي ثبات رويه و دريافت اطلاعات روزآمد،  ( 

زي و پردازش و تحليل سريع و سا سريع و داراي قابليت شاخصداراي قابليت دسترسي  درستي و تصحيح خطاهاي انساني،

در زمينه اخذ . استحاكميتي بر صنعت بيمه امر نظارت كارآمدي  از الزامات ديگر ؛از روند فعاليت شركتهاي بيمه دقيق
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هاي ريز و  طلاعات كليه فعاليتيكي، دريافت آمار و ا. مؤسسات بيمه دو رويكرد كلي قابل تصور استاطلاعات از وضعيت 

ها و ديگري گزينش و دريافت آمار و اطلاعات مورد  ت شركت بيمه و بررسي و شناسايي مشكلات در ميان انباري از دادهدرش

 . هاي نظارت بايد به منافع آن بيارزد مردود است كه هزينه رويكرد اول، با توجه به اين اصل. است نياز و تمركز روي آنها

از الزامات  ؛داشتن هويت حاكميتي سازماني و استخدامي نهاد ناظر توأم بامالي، اداري، ري و امور يگ در تصميماستقلال (  

  .موفقيت و كارآمدي نظارت بر صنعت بيمه از سوي اين نهاد است

مقرراتي كه از سوي . قررات نظارتي، يكي ديگر از اصول مهم و اساسي نظارت كارآمد استمقابل قبول شفافيت و كيفيت (  

اي، تا حد ممكن ساده و شفاف و غيرقابل تعبير و تفسير،  شود بايد حرفه نهاد ناظر به منظور حفظ كارائي بازار بيمه وضع مي

و منصفانه و عاري از  كنترل و تطبيقاجرا و ي قابليت منطبق بر وظيفه نهاد ناظر، داراو سازگار و هماهنگ، منسجم، متناسب 

   . تبعيض باشد تا اثربخش گردد

 

 شکست بازار واجهه بامهاي  روش

همه كسب و كارها كاربرد  يبرا مول كهش جهانو  يكلبازار، قواعد  مواجهه با شكست جهت ينظارت م مقرراتينظت يبرا

هر كسب و كار، ضوابط و  يو موضوع يموضع يهايژگيط و ويبا شرا داشته باشد وجود ندارد بلكه لازم است متناسب

را  يا دهترسقات گيكه تحقرول يدات ژان تياز تأك يكي. ن و مورد استفاده قرار دادييمناسب و كارآمد را تع ينظارت يچارچوبها

ن يتعلق گرفت؛ هم ز به اوين   0 زه نوبل اقتصاد سال يسبب جا نيع انجام داده و بديبر صنا يم مقرارت نظارتينه تنظيدر زم

 يهايژگيبا توجه به و آن يم مقررات نظارتيتنظ ينبوده و لازم است برا ين قاعده مستثنيز از ايمه نيصنعت ب. موضوع است

را مختلف  يها بر صنعت بيمه، تركيبي از روشنهادهاي ناظر  .رديمورد استفاده قرار گ يناسبتن صنعت، قواعد و ضوابط ميا

آنچه در پي خواهد آمد اختصاص به . دهند محدود كردن تبعات آن مورد استفاده قرار مينترل موارد شكست بازار و يا براي ك

   .دارد ن روشهايترين ا معرفي كلي عمده

 گذاران آموزش بيمه( 

انجام اين  غالباً ونست و چاز سوي آنهاهاي بالائي  اران نيازمند صرف هزينهگذ گران و بيمه ت بيمهايجاد تقارن در اطلاعا

ي هائكار از يكي. كنند ارزد بنابراين اطلاعات ناقص و نامتقارن را جزء موارد شكست بازار تعريف مي اش نمي ها به منافع هزينه

نظر بر اينكه . هت تخفيف اين شكاف اطلاعاتي استموردي در ج انجام اقداماتتوان صورت داد  كه در اين ارتباط مي

هستند كه  گذاران رد، اين بيمهدر غالب موا از طرفي ا و امكانات بيشتري براي مقابله با اين مشكل دارند وگران ابزاره بيمه

برند و اصولاً يكي از چالشهاي مهم صنعت بيمه در  ي بسر مياطلاعات كافي از وضعيت بازار نداشته و در نقصان اطلاعات

 .شود از سوي نهاد ناظر فراهم مي گذاران براي بيمهشده دياموردي تمامي دنيا همين پديده است بنابراين خدمات 
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براي كنندگان  واحد مصرفاي را با عنوان  در سازمان و تشكيلات خود واحد ويژه ،(FSA)نهاد ناظر صنعت بيمه در انگلستان 

اين واحد . استتان انگلس نهاد ناظر دركنندگان و  مصرفد، حلقه ارتباطي ين واحدر واقع ا. اين منظور در نظر گرفته است

هائي  آموزشهاي عمده  محور .كنندگان را تا حدي تخفيف دهد دنبال آن است كه مشكلات ناشي از اطلاعات ناقص مصرف به

 :است به شرح زيرشود  كه از سوي اين واحد ارائه مي

سايت خود جهت  زشي را در وبهاي آمو بسته FSAبدين منظور  :ريزي مالي گذاران در استفاده از برنامه راهنمايي بيمه-الف

اين اطلاعات، مطالب مفيدي را به . ريزي مالي طراحي كرده است گذاران و آشنايي آنها با الگوهاي برنامه آموزش بيمه

 .دهد گذاران در اين زمينه آموزش مي ترين شكل به بيمه ساده

گيري با  هايي را تحت عنوان درخت تصميم رنامهب FSAبدين منظور : اي در انتخاب يك كالاي بيمه گذاران راهنمايي بيمه-ب

ها، كمك  اين برنامه. اندازي كرده است هايشان راه گذاران در انتخاب نوع بيمه متناسب با نيازها و خواسته هدف راهنمايي بيمه

 .كند گذاران مي جويي مالي بيمه هشاياني به انتخاب بهينه و صرف

هاي بيمه انگلستان در تبليغات خود كمتر به  ، شركتFSAبراساس تحقيقات : بيمه هاي ارتقاي استانداردهاي تبليغ شركت-ج

كند تا  تلاش مي، FSAبه همين دليل . انديشند گذاران مي ي مختلف بيمهچگونگي مواجه شدن و تأثير تبليغات خود بر نيازها

 .بينانه نمايان سازد رت واقعصو ا بههاي محصول مورد تبليغ ر تمام ويژگي ها به صورت منصفانه تبليغات شركت

  حاشيه توانگري ماليكنترل ( 

، مخاطرات اخلاقي، انتخاب نامساعد و عدم توانگري مالي از تبعات اطلاعات ناقص و بيمه فني  حقاشتباه در محاسبه 

ز اشتباه در تعيين تبعات ناشي ارايج براي كاهش  هاي يكي از روش. است "گر بيمه -گذار بيمه"نامتقارن و مسأله تضاد منافع

از سوي  آنسقف براي يا تعيين كف و ، (ه بصورت غيرعمدهينتر از حد ب پائينفني بالاتر يا   تعيين حق بيمه)نرخ فني حق بيمه

اي از جمله  هاي تعرفه با توجه به اشكالات متعدد نظارت. شود اي خوانده مي نظارت تعرفه به اصطلاحه است ك نهاد ناظر

بسياري از كشورها اين روش را كنار گذشته اجرايي كردن آن، بروكراسي و ت در بازار و مشكلات مربوط به محدود كردن رقاب

حد كنترل  هاي نظارت مالي و بطور مشخص روشاز شود،  كمتر از حد بهينه تعيين ميسهواً و براي مواردي كه نرخ فني 

نامه از سوي  ريسك صدور بيمه اد ناظر با محاسبه و تقويم پوليهدر روش حد توانگري مالي، ن. كنند استفاده مي توانگري مالي

تواند  ميكند و در غيراينصورت  مؤسسه بيمه وي را به داشتن سطح حداقلي از سرمايه براي پوشش اين ريسك ملزم مي

 . فعاليت مؤسسه بيمه ممانعت كند ازبصورت محدود و موقت و يا دائمي 

ريسك )با آنها مواجه استهاي مختلفي كه مؤسسه بيمه  ريسك مه از طريق تقويم پوليمؤسسات بي كنترل حد توانگري مالي

به داشتن سطح حداقلي از سرمايه براي  و ملزم كردن وي ...(ها، ريسك عملياتي و  گذاري نامه، ريسك سرمايه صدور بيمه
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تواند مورد  مينيز انتخاب نامساعد  وبخشي از تبعات مخاطرات اخلاقي مربوط به پوشش آنها، براي مرتفع نمودن مشكلات 

 .استفاده قرار گيرد

 هاي مؤسسه بيمه ي گذار كنترل وضعيت ذخاير و سرمايه( 

متعلق به اين ذخاير با توجه به اينكه . است  هاي شركتهاي بيمه گذاري سرمايهترين منبع  ذخاير فني و رياضي، عمده

آن از سوي گذاري  محاسبه و سرمايهباشد بنابراين نحوه  ميمه يسسه بؤلقوه مبوده و پشتوانه تعهدات بالفعل و باگذاران  بيمه

هاي  بسيار مورد توجه نهاد ناظر بوده و يكي از دغدغهمالي شركتهاي بيمه با توجه به مقوله مخاطرات اخلاقي و عدم توانگري 

هاي ناشي از احتمال  ابزاري بر پوشش ريسك هاي اجباري آن نيز با توجه به اينكه سرمايه مؤسسه بيمه و اندوخته. مهم اوست

هاي مؤسسه بيمه  برداري گذاري و يا ساير بهره و نحوه سرمايه هعدم توانگري مالي مؤسسه بيمه است مورد توجه نهاد ناظر بود

اي بيمه هاي شركته گذاري ها و تركيب سرمايه نهاد ناظر از طريق تعريف ضوابط، حدنصاب. يز تحت نظارت قرار دارداز آن ن

. دده كاهش ميتعهداتش بازبماند  گر از ايفاي مؤسسه بيمه در خطر قرار گرفته و بيمه  گذاري كه منابع سرمايهرا احتمال ن يا

 .مالي است هاي نظارتهاي شركتهاي بيمه بخشي از  گذاري كنترل وضعيت ذخاير و سرمايه

 و خسارت يمه فنين حق بايشكاف م كنترل( 

نسبت  يشود مسأله به مصداقي از مخاطرات اخلاق تر از حد بهينه در نظر گرفته عمداً بيشمه يحق بفني در شرايطي كه نرخ 

ديدگان  سسه بيمه، انتقال ريسك از جامعه خسارتدر اينصورت با قبول اين قاعده كه مأموريت مؤ. گردد گذار مبدل مي به بيمه

گذاران بين خود آنها و در  گر توزيع ريسك بيمه بيمه تيمأمور)ار داردموقعيت ريسك خنثي قرگذاران بوده و در  به جامعه بيمه

لازم د بكار برد كه يبا؛ اين اصل منصفانه را (گر گذار به بيمه واقع مديريت ريسك مشتريان است و نه انتقال ريسك از بيمه

گذاران برگشته و چيزي از آن  بيمه گذاري ذخاير فني، به جامعه بيمه فني در قالب خسارت و يا سود سرمايه  معادل حقاست 

به سمت صفر  گذاران بيمهش تعداد يافزابا مدت و بلندمدت  ميانگين تفاوت حق بيمه فني و خسارت، در ميان)گر نماند نزد بيمه

گذار، مرتفع  حق بيمه فني به ضرر بيمهح ين ناصحييه به رعايت اين اصل، تبعات تعدر صورت الزام مؤسسات بيم(. ميل كند

م يبصورت خودتنظ يادين مشكل تا حد زيباشد ا يساختار رقابت يدارا يكه بازار در حد قابل قبول يطيالبته در شرا. گردد مي

  .به دخالت نهاد ناظر نخواهد بود يازيو ن .شوديم يمنتفو برطرف 

هاي مالي است؛ بنابراين  گري جزء واسطه( ISIC)المللي فعاليتهاي اقتصادي بندي بين لازم به توضيح است كه بيمه در طبقه

شده از حق بيمه عايدشده كسر و نتيجه بعنوان  در محاسبات و گزارشهاي مربوط به حسابهاي ملي، معادل خسارتهاي واقع

ا حق بيمه ستانده صنعت بيمه از منظر حسابهاي ملي، حق بيمه توليدي ي)شود فته ميرگري در نظر گ درآمد فعاليت بيمه

گري، صرفاً بابت مديريت ريسك مشتريان است و خسارت پرداختي شركتهاي  ه عبارت ديگر درآمد بيمهب(. عايدشده نيست

نتيجه چنين نگاهي به بيمه اين خواهد بود كه از . شود هاي آنان لحاظ نشده و نوعي پرداخت انتقالي تلقي مي جزء هزينه  بيمه
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مشتريان يا توزيع ريسك مشتريان است و نه انتقال ريسك گري ريسك  منظر ملاحظات اقتصادي، وظيفه صنعت بيمه واسطه

گر، واسطه  اين مطلب اشاره به خنثي بودن ريسك مؤسسات بيمه در ارتباط با اصل وجوهي كه بيمه.   آنان به مؤسسه بيمه

حيح باشد بر وقتي ارزيابي ريسك، ص(. گذاران ديدگان بالقوه به بيمه انتقال ريسك خسارت)مالي براي انتقال آن است دارد

. مبناي قانون اعداد بزرگ، ريسك شركت بيمه خنثي خواهد بود يعني كل حق بيمه فني صرف پرداخت خسارت خواهد شد

شود يا نه و اصولاً  نهاد ناظر بايد كنترل كند كه آيا منابع مربوط به حق بيمه فني در جهتي غير از پرداخت خسارت هزينه مي

برد يا نه؟ اگر جواب مثبت بود نشانگر انحراف از كارائي است و نياز به دخالت و  ي سودي ميمؤسسه بيمه از محل حق بيمه فن

هدف از . البته اين دخالت نبايد در پي حذف اين شكاف باشد چرا كه اين شكاف نميتواند در عمل صفر شود. وضع مقررات دارد

 .دخالت كنترل دامنه و ابعاد اين شكاف و به حداقل رساندن آن است

 بيمه اتكايي اجباري( 

گر  اي خود را واگذار كند و بيمه گر اصلي بايد تعهدات بيمه بيمه اتكائي اجباري، نوعي از بيمه اتكائي است كه تحت آن، بيمه

 . هاي پوشش داده شده اين قرارداد اتكائي است قبول نمايد هائي كه در زمره سرمايه امي ريسكاتكائي ذيربط نيز بايد تم

 :  ائي اجباري سه كاركرد نظارتي متصور استبراي اتك

 توزيع اجباري ريسكهاي پذيرفته شده توسط شركتهاي بيمه و كاهش احتمال ناتواني آنها در عمل به تعهداتشان، -الف

اي بصورت واگذاري اتكائي از كشور و مديريت وابستگي صنعت بيمه به خارج در اين  كنترل و تنظيم خروج منابع بيمه -ب

 ه،زمين

كمك به نهاد ناظر درجهت ايفاي بهتر وظيفه نظارتي در بازار بيمه، ازطريق برقراري ارتباط آماري و اطلاعاتي متقابل  -ج

 .ميان شركتهاي بيمه از يكسو و نهاد ناظر از سوي ديگر

اين نوع از بيمه در كشورهاي در حال توسعه  يافته، توسعهبيمه اتكائي اجباري در كشورهاي  رغم كنار گذاشته شدن علي

هاي  دههآنكتاد در . بارز آن كشور هندوستان استامل حذف نشده است كه نمونه داشتن روند كاهشي، بطور ك اتكايي با وجود

 نيافته بايد دقت توسعهويژه كشورهاي به  كشورها :گويد عه ميبه كشورهاي در حال توسخود هاي اقتصادي  توصيهگذشته در 

سهم نگهداري در بازارهاي داخلي و اخذ به موقع و كافي پوششهاي اتكائي و در واقع تقسيم ريسك زيادي در تعيين ميزان 

در سالهاي اخير، حركت تدريجي كشورهاي در حال توسعه به سوي ايجاد  اما اين سازمان. المللي داشته باشند بازارهاي بيندر 

ت محدوديتهائي چون اتكائي اجباري، ديگر ضرورت خود را از كند و معتقد اس اي را تشويق مي محيط آزاد براي عمليات بيمه

                                                 
19 اما مقررات گوناگون و سفت و سخت حاكم . شود يمه منتقل ميگذار به مؤسسه ب مهيسك بيشدن، ر مهيمه با بيو به لحاظ حقوق ب يگر مهيات حرفه بيدر ادب. 

 يابيمربوط به ارز يها يريگ ، سختيسکها، مقررات مربوط به مخاطرات اخلاقيراز  يبرخ يريناپذ مهيمربوط به ب يتهايمحدودسقف تعهدات، )ن حرفهيبر ا

از جهت . كند يگذاران مبدل م مهيسك بيگر ر عيگر و توز گر را به واسطه مهيساخته و ب لاموضوعگر را ب مهيگذار به ب مهيسك بي، در عمل انتقال ر...(خسارت و 

ان يسك مشتريمه است نه انتقال ريان توسط مؤسسه بيسك مشتريع ريا توزيان يسك مشترير يگر واسطه يگر مهيز، بين يت و كاركرد اقتصاديو ماه يمحتو

.ز قابل تأمل استين يمه از جهت ملاحظات شرعيگذاران به مؤسسه ب مهيسك از بيانتقال ر. مهيبه مؤسسه ب  
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از سوي ديگر توسعه نظارت مالي بخصوص كنترل حاشيه توانگري مالي مؤسسات بيمه و تدوين مقررات . دست داده است

ه نظارتي براي نگهداري ريسك از سوي شركتهاي بيمه مستقيم، ضرورت وجود اتكائي اجباري را تا حد زيادي كاهش داد

 .است

  اطلاعات غلط در صورت ارائه گذاران و جريمه بيمه به افشاي اطلاعات موضوع بيمه گذاران بيمهالزام ( 

اي جريمه آن دسته بر يمقررات مناسبگذاران لازم است  و انتخاب نامساعد ناشي از عمل بيمهدر ارتباط با مخاطرات اخلاقي 

اي  در اختيار مؤسسه بيمه قرار نداده و يا در روند وقوع حوادث بيمه وع بيمهعيت موضكه اطلاعات كافي از وضگذاران  از بيمه

ز تا ا نمايند؛ وضع گردد انگاري مي يا سهلو  كنند مي عمدي مستقيم و غيرمستقيم در جهت ايجاد خسارت دخالتبطور 

مسأله  شدگان عيت ريسك بيمهوضاز  گر ات بيمهاطلاعشدن  با كامل لازم به گفتن است .دها جلوگيري شو گسترش اين پديده

گذاران را متناسب با درجه ريسك  بيمه پوشش ريسك هر دسته از بيمه حقمؤسسات بيمه  شود بلكه ضرورت دارد نمي تمام

ورد متناسب با ريسك خود را از هم تفكيك و بر حسب ممشتريان در اين رويكرد، مؤسسه بيمه در واقع  .دنآنان تعيين كن

اي به  شايد تصور شود كه براي حل مشكل بهتر است از عرضه خدمات بيمه. كند منعقد مياي  داد بيمهبا او قرارمشتري 

گذاران و محدود شدن امكان  تعداد بيمه باعث كاهشاما بايد توجه داشت كه اين عمل، . گذاران پرريسك خودداري شود بيمه

اي  بگونهشود مگر اينكه بتوان  گريز متمركز مي گذاران ريسك ها بر دوش بيمه شود و ريسك استفاده از قانون اعداد بزرگ مي

  . گذاران را افزايش داد ديگر تعداد بيمه

 و يا سازگار اطلاعاتيالزام مؤسسات بيمه به ارائه قراردادهاي شراكتي ( 

در  ب آن بالا باشدهزينه كسيا نباشد و فراهم گذاران  هاي رفتاري بيمه براي شرايطي كه به هر دليل امكان تشخيص ويژگي

را لحاظ كنند كه موادي اي   قراردادهاي بيمهدر توانند  مؤسسات بيمه مي، و انتخاب نامساعد كنترل مخاطرات اخلاقي ارتباط با

در ديگر اصل محوري  .شدگان مذكور بر وضعيت ريسك شركت بيمه كنترل شود بيمهاثرات منفي ناشي از سليقه و عملكرد 

گذار در  سهيم كردن بيمه. اي است هاي وقوع حادثه بيمه گذاران به هزينه بيمه منفعت ، مرتبط كردناتنظيم اين قرارداده

قراردادهاي )اي از اين موارد است ، نمونه(تعريف كاستني يا مازاد براي پرداخت خسارت)شده پرداخت بخشي از خسارت واقع

قيمت افزايش و توليد كاهش )رود از كارائي بازار از بين ميدر اينگونه قراردادها، به هر حال بخشي . (شراكتيمشروط يا 

بايد   طبعاً. شود اما از سوي ديگر كارائي از دست رفته به جهت انتخاب نامساعد و مخاطرات اخلاقي، بازيافت مي( يابد مي

 .باشد مثبت كارائياي تنظيم شود كه خالص تغيير  قراردادها بگونه

از افراد هنگامي كه جامعه مشتريان  .روش سيگنال دادن است ،"انتخاب نامساعد"هاي حل مشكل  يكي ديگر از روش

توان با تشكيل سبدي از  گر امكان تشخيص آنها از هم فراهم نيست مي پرريسك و كم ريسك تشكيل شده و براي بيمه

بطور به مشتريان،  آنمختلف كه هر كدام براي درجات مختلف ريسك مناسب هستند و پيشنهاد اي  بيمهقراردادهاي 
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در اينجا در واقع هر يك از مشتريان بدون اينكه خودشان متوجه باشند با . غيرمستقيم درجه ريسك آنها را مشخص نمود

نامه مطلوب خود از سبد قراردادهاي پيشنهادي مؤسسه بيمه، بطور غيرمستقيم وضعيت ريسك خود را فاش  انتخاب بيمه

اعلام درجه  ،گذاران گر و انتخاب قرارداد از سوي بيمه لف، ارسال سيگنال از سوي بيمهپيشنهاد قراردادهاي مخت)كنند مي

البته در اينجا شايد اصل فاش كردن اطلاعات داراي اهميت چنداني نباشد و مؤسسه . (ريسك آنها در پاسخ آن سيگنال است

موفق به تفكيك خودكار آنها از هم  ،ريسك كم انتخاب آنها از سوي افراد پرريسك وو بيمه با پيشنهاد قراردادهاي مختلف 

  .0 نامند اينگونه قراردادها را قراردادهاي سازگار اطلاعاتي مي. شود مي

يد و از اين طريق قدرت گذار تشد در ارتباط با بيمهتأثير اطلاعات نامتقارن ممكن است ، هاي اين مقوله پيچيدگيبا توجه به 

د به تشديد تبعات مخاطرات بسا حذف تبعات مخاطرات اخلاقي و انتخاب نامساع و اي يندبازاري و منافع او به شدت آسيب بب

اي بسيار حياتي  اي بيمهتوجه نهاد ناظر به شفافيت قرارداده گر بيانجامد بنابراين  از ناحيه بيمهو انتخاب نامساعد  اخلاقي

  .است

 تعيين سقف قيمت( 

  باشد و دسته هاي نهاد ناظر مي گيري مقررات و يا تصميمل ييك دسته به دل. اند دسته ج از آن، دوموانع ورود به بازار و يا خرو

گري كه در قالب آن الزاماتي چون  مجوز براي فعاليت بيمه لزام به اخذا. ديگر نتيجه عملكرد مؤسسات بيمه در بازار است

ر و بررسي و تأييد صلاحيت مديران مؤسسه بيمه داشتن حداقل سرمايه، تركيب خاصي از سهامداران، ارائه برنامه كسب و كا

همچنين تلاش نهاد ناظر براي ممانعت از ورشكستگي . شود در واقع نوعي مانع براي ورود به صنعت بيمه است مطرح مي

همه اينها قدرت بازاري شركتهاي فعال در صنعت را به . مؤسسات بيمه نوعي مانع براي خروج شركتهاي بيمه از بازار است

اما حذف الزام به اخذ مجوز براي . دهد و لذا عاملي براي عدم كارائي در بازار بيمه هستند گذاران افزايش مي رر بيمهض

الوصول بودن آن بخصوص در  و سهلنهاد ناظر گري و يا عدم مديريت فرآيند ورشكستگي شركتهاي بيمه از سوي  بيمه

يگري تشديد خواهد كرد و ممكن است منافع كارائي حاصل از حذف اقتصادهاي در حال توسعه، شكست بازار را از جهت د

هاي  بررسي صلاحيتالزام به اخذ مجوز و در نتيجه عدم عدم . باشدآن حذف كمتر از زيان كارائي ناشي از  موانع مذكور، بسيار

. را به شدت دچار زيان كندگذاران  ع بيمهعدم تقارن اطلاعات ممكن است مناف گري، از كانال متقاضيان جديد فعاليت بيمه

بازارهاي مالي و  و حتي كلثباتي در بازار بيمه  بي يمه فعال در بازار، ممكن است سببهمچنين ورشكستگي شركتهاي ب

شده و علاوه بر اينكه خود در واقع مانعي بر  صنعت بيمهها به  ها و يا توقف ورود سرمايه شده و منجر به خروج سرمايهاقتصاد 

ها  اين. ل نمايديمه را با كمبود تقاضا مواجه كند و مديريت ريسك ملي را دچار اخلاشود بازار ب ميد به اين صنعت ورو سر راه

                                                 
20 مفصلي است كه در اقتصاد نسبتاً جديد و ، بحث امساعد و مخاطرات اخلاقيبراي كنترل تبعات انتخاب ن موضوع اطلاعات نامتقارن و انواع قراردادها .

.معرفي شده در پايان مقاله مراجعه شود 6و  5براي آشنايي اوليه با اين موضوع به منابع شماره . گيرد اطلاعات به تفصيل مورد بررسي قرار مي  
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بنابرين لازم است نهاد ناظر همواره بين ممانعت از ورود به بازار يا . عاملي براي افت كارائي بازار بيمه خواهند بود همگي

 . برقرار نمايدخروج از آن و تسهيل اين جريان تعادل 

تر بيايد توجيه  نكته مهم ديگر در اين ارتباط، عبارت از اين است كه در بازارهاي مالي، اگر حجم بازار بنگاه از حد معيني پائين

 تر كوچكاز حد معيني بطور مشخص در صنعت بيمه، در صورتيكه وسعت بازار شركت بيمه . رود اقتصادي فعاليت از بين مي

گري توجيه  بسيار بالا خواهد رفت و لذا فعاليت بيمهبيمه   مكانيزم مربوط به قانون اعداد بزرگ، مقدار حق باشد با توجه به

شركت بيمه اتكائي عمل كرده و عملاً به كارگزار يا يك اي بخواهد ذيل  مگر اينكه چنين مؤسسه ؛اقتصادي نخواهد داشت

در چنين . د بسيار زيادي از مؤسسات بيمه در بازار توجيه اقتصادي نداردبنابراين اصولاً فعاليت تعدا. نماينده آن تبديل شود

قدرت بازاري موسسات بيمه حاضر در صنعت بيمه سنگيني براي مقابله با گذاران  هاي بيمه در صورت فقدان اتحاديهشرايطي 

از طرقي چون تعيين سقف گيرد و  رار ميگذاران ق نهاد ناظر در كنار بيمه بازار بيمه،و تعديل آثار ساختار انحصاري موجود در 

   .برد زني آنها را بالا مي ت چانهقدرها،  بيمه  براي حق

 (جريمه دامپينگ)شكني مكارانه نرخ جريمه( 

گذاران جديد به  سرمايهاز ورود  يريا جلوگرقبا از بازار و ي هاي مكارانه سعي در خارج كردن ق رقابتاز طري گران بيمه گاه

به كه شده است  تر از سطح فني و قيمت تمام بيمه پائين  مهمترين روش براي اين كار، كاهش عمدي حق. دنكن صنعت مي

اما . روش سنتي براي مقابله با اين امر تعيين كف براي نرخ حق بيمه فني است. شود ناميده مي "دامپينگ" اصطلاح

ي بازار، باعث شده بسياري از كشورها اين روش را مشكلات اجرايي مربوط به اين روش و آسيب زدن آن به وضعيت رقابت

شركت بيمه سرمايه مورد نياز را نيز جوابگو نيست و حتي اگر حاشيه توانگري مالي  كنترل براي حل اين مشكل،. كنار بگذارند

بيمه  خ حقنراي  در صورتيكه مؤسسه حق بيمه از سوي شركتهاي بيمه است تاراه حل مناسب پايش نحوه تعيين . تأمين كند

 قعي در نظر گرفتهوااي را كمتر از مقدار  شده ارائه خدمت بيمه  كرده باشد و يا اينكه هزينه تمام نييفني را كمتر از واقع تع

ها،  توقف فعاليت و لغو پروانه، توقف موقت فعاليت در همه يا برخي از رشته)صورت گيرد بيهينبا آن شركت برخورد تباشد 

است كه نرخ حق بيمه فني قابل رقابت نيست و منطقاً از شركتي به  ر اين ارتباط، نكته كليدي آند ....(جريمه نقدي و 

          .كند ر در مواردي خاص تفاوت نميشركت ديگر مگ

  مقررات جبرانيوضع يا  و اعطاي يارانهكننده  يا وضع مقررات محدوداخذ ماليات (0 

اجبار به . شود اجباري اعلام مي طبق قانون و يا تصميمات اداريها  نامه خي بيمهدر صنعت بيمه، در موارد متعددي خريد بر

، شكست بازار است و براي تنظيم آن نامه، منجر به پيامد خارجي مثبت براي مؤسسات بيمه است كه يكي از موارد خريد بيمه

ز يتجه در ايران، ن يهمچن .شود استفاده مي مثل تعيين سقف قيمتجايگزين زاي  يت محدوداز ابزار ماليات و يا وضع مقررات 
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مه است و يصنعت ب يبرا يمنف يامد خارجيمه شخص ثالث، منجر به پياز محل حق ب يبدن ين خسارتهايمنابع صندوق تأم

   .ان اقدام كردتو يم يجبران يا وضع مقرراتيارانه و ي يق اعطايم آن از طريتنظ يبرا

 گري مؤسسه بيمه و فعاليت بيمهالزام به اخذ مجوز براي تأسيس (  

هاي  شروع به فعاليت در رشته)گيري و حيات مؤسسه بيمه شامل تأسيس، شروع فعاليت و حين فعاليت هر يك از مراحل شكل

هاي خاصي است و لازم است مؤسسه بيمه براي ورود به آنها  داراي ويژگي( اي جديد جديد و يا عرضه محصولات بيمه

اهم نمايد و نهاد ناظر آمادگي و تحقق شرايط لازم و كافي براي ورود مؤسسه بيمه به آن مرحله را تأييد نيازهاي آنرا فر پيش

اي و آمادگي  نمايد تا از جهت مسائل مربوط به شكست بازار از قبيل تجهيز نمودن امكانات لازم براي عرضه خدمات بيمه

گذاران به معني وجود  روع به فعاليت يك شركت بيمه از نظر بيمهش)اي مشكلي نباشد مديريتي، اقتصادي، مالي و فني و حرفه

ها، شركت بيمه  شركت بيمه است بنابراين اگر بدون اطمينان نهاد ناظر از فراهم بودن اين آمادگيهاي فوق در نزد  آمادگي

نابراين شركتهاي ب(. ه باشدگذار پيامدهاي منفي داشت براي بيمهارن شروع به فعاليت نمايد ممكن است مسأله اطلاعات نامتق

از جمله )اي و يا عرضه محصولات جديد بيمه جديد  هاي بيمه ، شروع به فعاليت اوليه و فعاليت در رشتهبيمه براي تأسيس

اي، ملاحظه ديگر مربوط  در ارتباط با عرضه محصولات جديد بيمه .، لازم است از نهاد ناظر مجوز دريافت كنند(قبول اتكائي

اي بخواهد محصول جديد  اگر مؤسسه. اي است كه آن محصول را ابداع نموده است مالكيت معنوي مؤسسه بيمه به حفظ حق

اي كه از سوي ساير مؤسسات به بازار معرفي شده است عرضه نمايد لازم است از نهاد ناظر مجوز بگيرد تا در جريان اخد  بيمه

      .رد ملاحظه قرار گرفته و به نحو مقتضي تأمين شودكننده محصول جديد، مو مجوز، حق و حقوق مؤسسه معرفي

اندازي  داشته مقوله اعطاي مجوز در راهدر پي بيمه انگلستان   اي در صنعت هاي گسترده يكي از مباحثي كه تاكنون پيشرفت

جوز فعاليت را اعطاي منيازهاي  مقررات و پيشبخوبي توانسته است هاي بيمه است چرا كه نهاد ناظر در اين كشور  تشرك

 :عبارتند ازدر اين كشور نيازهاي اعطاي مجوز فعاليت  پيش. رعايت نمايد

هاي فراتر از حوزه و قلمرو  هاي متقاضي نبايد وارد فعاليت شركت: متقاضي فعاليت در صنعت بيمه  ارزيابي رسالت شركت( 

 .پذير است ارد استثنايي و خاص امكانها صرفاً در مو ها به ساير حوزه ورود شركت. اي شوند هاي بيمه فعاليت

براي مثال يك شركت . بيمه معتبر است   ي از صنعتاصهاي خ مجوزهاي اعطايي صرفاً در بخش :گرايي حفظ اصل تخصص( 

صورت  به)خريد سهام و مشاركت ،البته اين قوانين. ها فعاليت كند تواند هم در بيمه عمر و هم در ساير بخش نمي 

 .كند بيمه عمر منع نمي غيرهاي  ك شركت بيمه عمر را در شركتي( گذاري سرمايه

 . ه بايد تأمين گرددهاي فعاليت بيمه حداقل سرماي هر يك از حوزه در: تأمين حداقل سرمايه( 
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 ي تهيه برنامه كسب و كار شاملتقاضا هاي متقاضي ن اعطاي مجوز از شركت، در زمانهاد ناظر: ارزيابي برنامه كسب و كار( 

اين برنامه بايد . دكن را طلب ميسال اول فعاليت شركت   مربوط به حداقل سه... هاي تجاري و  ها، استراتژي ريح برنامهتش

 .بازار بيمه باشددر دهنده توانگري شركت در مواجه با شرايط رقابت  نشان

اي بيمه ناشي از ه هاي شركت شكست از آنجا كه بسياري از مشكلات و: عامل و يا مديريت ارشد  مديرانارزيابي شايستگي ( 

 .داشته باشنداطره بيمه فعاليت در بازار پرمخرا براي توانايي لازم ها بايد  ضعف مديران آنهاست مديران شركت

ها  حقوقي مالكان شركت حقيقي و  نهاد ناظر بايد آشنايي كافي با شخصيت: هاي بيمه ارزيابي شايستگي مالكان شركت( 

 .ها را دارند و قابل اعتماد هستند د كه اين افراد لياقت مالكيت اين شركتينان حاصل كنداشته باشد و اطم

هدف  ها و خدمات شركت مد نظر نيست بلكه در اين ارزيابي، بررسي دقيق كليه فعاليت: نظر شركت ارزيابي خدمات مورد( 

 .هستند كرد خويشي و دفاع از عملآماده پاسخگويشركت تا چه حد مديران كه د آن است كه نهاد ناظر متوجه شو

هاي  مستقيم يا غيرمستقيم بودن فعاليت، تر ها در سطوح پايين ريزي نحوه برنامهدر اين ارزيابي؛ : تيهاي عمليا ارزيابي رويه( 

 .گيرد مورد بررسي قرار مي هاي شركت شرح جزئيات استراتژيو  ها و اولويت آنها بندي فعاليت رجهد، بيمه

اي و  از دانش حرفهكاركنان فني و حسابرسان مندي  بهرهصداقت، قابليت اعتماد و ميزان : و حسابرسان كنان فنيكار تأييد( 

 .دهد مورد توجه قرار ميدقت زيادي با  ازجمله مواردي است كه نهاد ناظرتخصصي 

همچنين . د را تعريف كندهر شركت متقاضي بايد ماهيت قانوني اعضاي خو: يسه شركترئ هويت قانوني و صلاحيت هيأت(0 

  .بايد رعايت شود... مديره، توانايي جذب سرمايه و  هاي ويژه هيأت ضوابط عمومي تأسيس شركت، نظير صلاحيت

 كنندگان مؤسسه بيمه كنترل صلاحيت اداره(  

   ه كسب و كارو برنام( هم درمرحله تأسيس و هم در مرحله فعاليت)كنندگان مؤسسات بيمه بررسي و تأييد صلاحيت اداره

. باشد هاي مهم كنترل پيامدهاي موارد شكست بازار مي  شركتهاي متقاضي ورود به بازار بيمه از سوي نهاد ناظر از مؤلفه

اي، فني و اخلاقي اشخاص حقوقي  هاي مديريتي، اقتصادي، مالي، حرفه نهادهاي ناظر بر بازار بيمه، با بررسي صلاحيت

كه ممكن است به دليل دارا  و برنامه كسب و كار آنها، اجازه فعاليت در بازار بيمه به اشخاصي را  متقاضي فعاليت در بازار بيمه

صلاحيت داشتن . دهند ها در كارائي بازار خلل ايجاد كنند و بر ثبات و سلامت آن خدشه وارد نمايند نمي نبودن اين صلاحيت

گر  زيادي تبعات ناشي از برخي از موارد شكست بازار از جانب بيمههاي يادشده؛ تا حد  كنندگان مؤسسات بيمه در حوزه اداره

گذاري اشتباه، مخاطرات اخلاقي، انتخاب نامساعد، عدم توانگري و رقابت مكارانه را بصورت خودكار و خودتنظيم  چون قيمت

 .  كند كنترل مي

                                                 
02.Business Plan 
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با بررسي . هاي متقاضيان ورود به بازار است ديها و توانمن و اطمينان از صلاحيت هدف از اخذ برنامه كسب و كار نيز بررسي

شوند يا اينكه  توان دريافت كه آيا بانيان مؤسسه جديد، با آگاهي و اطلاع و چشم باز وارد اين عرصه مي برنامه كسب و كار مي

راين قرار نيست شركت بناب. گري دارند توانند كسب و كار پرسودي به راه اندازند تقاضاي فعاليت بيمه صرفاً به تصور اينكه مي

 .بيمه در صورت اخذ مجوز و فعاليت، دقيقاً همان برنامه را عملياتي كند

 نامه صدور بيمهبراي شرايط عمومي و اختصاصي استانداردها و تعيين (  

شود  مي كه صادرهايي  نامه براي بيمهاز سوي نهاد ناظر ان، گذار منظور كنترل بحث اطلاعات نامتقارن و حفظ حقوق بيمه به

گذاران  يا همه بيمهو  اي هاي بيمه رشتهشامل حال همه نامه  برخي از شرايط صدور بيمه. دگرد تعريف ميشرايط و چارچوبي 

اي  بيمههاي  مختص رشته ديگر نيز شود و برخي مي نامه خوانده صدور بيمهاست كه شرايط عمومي معين اي  يك رشته بيمه

گفته نامه  صدور بيمهاست كه به آن شرايط اختصاصي مشخص  اي ذاران يك رشته بيمهگ معين و يا گروه معيني از بيمه

   .شود مي

 گري فعاليت بيمه و سطح بندي تعيين استانداردها(  

يعني به هر ميزان كه مؤسسه بيمه از جهت قبول . بندي آنهاست مديريت ريسك شركتهاي بيمه، درجههاي  يكي از روش

كند  اي عرضه مي كند و وسعت جغرافيايي كه در آن خدمات بيمه اي كه در آن فعاليت مي مههاي بي ريسك، تنوع رشته

متناسب، قبول ريسكهاي   سرمايه)شود اش تعيين مي تر عمل كند مقررات نظارتي حاكم بر او متناسب با گستره فعاليت گسترده

و مؤسسه بيمه در  ...(اي، مالي و اقتصادي و  فهمتناسب از جهت شدت و نوع، داشتن صلاحيتهاي متناسب مديريتي، فني، حر

وقتي ضوابط نظارتي بر . دهد رائي بازار را نيز افزايش ميشركتهاي با اين رويكرد، كا بندي درجه. گيرد يقرار مدرجه بالاتري 

هاي  ط و ويژگيو احتمالاً بر اساس شراي يكسان...( اعم كوچك و بزرگ، قوي و ضعيف، باسابقه و كم سابقه و )همه شركتها

تر شده و منجر به شكست بازار و  هاي شركتهاي سطوح پائين شود باعث افزايش هزينه شركتهاي سطوح بالاتر تعريف مي

    .  شود ترتيب افت كارائي بازار مي بدين

ن امكانات فني و متناسب شد آنها  فعاليت تر شدن باعث تخصصي بيمه نيز از اين جهت كه كارگزاراننمايندگان و بندي  درجه

 .يابد ضرورت مي شود و نهايتاً باعث تقويت مديريت ريسك مؤسسه بيمه مي هدش با انتظارات شركتهاي بيمه آنان

 اي  نهادهاي صنفي و حرفهبه رسميت شناختن (  

نظارت براي امر اجرائي  گر و مكمل تسهيل بخشند و يوسعت م ش و اطلاعات نهاد ناظربه داناي  فهنهادهاي صنفي و حر

گران، انجمن نمايندگان بيمه و انجمن  گران، سنديكاي بيمه مأموريت نهادهاي صنفي كه با عناويني چون انجمن بيمه. هستند

گيري و قانونگذاري، دولتي،  در مجامع گوناگون تصميم نند محافظت از حقوق و منافع اعضاك كارگزاران بيمه فعاليت مي

مأموريت  اما. استنظر  دملكرد اعضا در بازار به منظور مراقبت از اعتبار و هويت حرفه موردر كنار نظارت بر عمدني   تجاري و



 

 23 

Professional Insurance Institute 

www.pii.ir 

گروهها، . اران و نهاد ناظر استگذ گران، بيمه ني و تخصصي به بيمهفاي و كمكهاي  مشاورهارائه خدمات   ،اي نهادهاي حرفه

ي، حسابرسي، تدوين استاندارد، ارزيابي خسارت و بند انجمنها و مؤسسات تشخيص و تأييد صلاحيت، اعتبارسنجي و رتبه

 . هائي در اين زمينه هستند كارگزاري بيمه نمونه

نامه و فرآيند پرداخت  گذاران در امر خريد بيمه هاي بيمه ها و انجمن استفاده از مشورت و خدمات كارگزاران بيمه و يا اتحاديه

 اطلاعات  در زمينه عدم تقارنهاي بسيار مفيد و مؤثر  يكي از روشان گشد گذاران و بيمه خسارت، به منظور حمايت از بيمه

 . است

وظيفه اين . نهادهاي صنفي است كه كاركردهاي فني نيز براي خود قائل استاز  اي نمونه   گران انگلستان انجمن بيمه

 : انجمن عبارت است از

 مدني  ، تجاري ودر محافل دولتي ح و محافظت از حقوق و منافع اعضاتلاش براي طر( 

هائي چون آمار مربوط به صنعت بيمه، اطلاعات مربوط به بازار و  هاي فني در زمينه آوردن خدمات و داده تلاش براي فراهم( 

 هاي دولتي براي اعضا ت و بخشنامهمقررا

منظور افزايش  هكنندگان ب هاي جمعي و در ميان مصرف تلاش براي معرفي و شناساندن ضرورت و مفهوم بيمه در رسانه( 

 .گزاري گري و بيمه آگاهي جامعه از فرآيند بيمه

يك نهاد اين گروه، . اي در صنعت بيمه است اي از نهادهاي حرفه در انگلستان نمونه   هاي بيمه گروه حسابرسي داخلي شركت

 در حقيقت يك گروه فوق. بيمه است  هاي حسابرسي داخلي در صنعت منحصر به فرد و متعهد متشكل از رؤساي شركت

بيمه و ارائه پيشنهادها و   بحث و بررسي در مورد مسائل و مشكلات حسابرسي در صنعت سازمان غيرانتفاعي است كه هدفش

 .باشد مي FSAهاي نظارتي نظير  راهكارهاي عملي به نهادهاي دولتي بالاخص سازمان

ن ايفعاليت  .اي در صنعت بيمه است ز نهادهاي حرفهدر انگلستان نمونه ديگري ا    هاي عمومي انجمن استانداردهاي بيمه

اعضاي اين انجمن . باشد رساني توسط اعضا مي تانداردهاي فروش و خدماتاس انجمن در زمينه كنترل و نظارت در خصوص

بور هدف عمده انجمن مز. هاي عمومي باشند بيمه هاي مرتبط با  و يا ساير گروههاي واسطه  گران يا شركت ممكن است بيمه

هاي عمومي است كه در واقع به صورت  بيمهورد منصفانه با مشتريان رساني و برخ حصول اطمينان از نحوه صحيح خدمات

 . گردد غيرمستقيم به تأمين اهداف نظارتي منجر مي

است  هاي مقابله با آن بود اما ممكن شود آنچه بيان شد مصاديق رايج شكست بازار و روش در پايان اين بخش متذكر مي

بنابراين همواره بايد مراقب مواردي كه با . اقتصادي و اجتماعي بروز كند يتهايي زمان و با گسترش فعالموارد جديدي نيز ط

                                                 
12.Association of British Insurance(ABI) 

11.The Insurance Internal Audit Group(IIAG) 

23.General Insurance Standards Council(GISC) 
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د؛ بود و نزن زني آنها را به هم مي وجود خود به يكي از طرفهاي بازار بيمه قدرت بازاري داده و تعادل و تناسب ميان قدرت چانه

 .   عدم تعادل بوجود آمده را مرتفع نمودبا وضع مقررات مناسب 

 

 رد نهاد ناظر صنعت بيمه در ايرانعملک

سال    از  و هستنددر ايران بر صنعت بيمه ناظر  حاكميتي هاينهادو شورايعالي بيمه، مركزي جمهوري اسلامي ايران  بيمه 

ارائه مسؤوليت . عهده شركت بيمه ايران بودظيفه بر وشمسي، اين  0   پيش از سال . اند پيش فعاليت خود را آغاز نموده

 گري برنامه كسب و كار شركتهاي متقاضي فعاليت بيمهارائه و  پيشنهاد مقرراتگزارش از فعاليتهاي مؤسسات بيمه در ايران، 

راي بيمه مركزي وظيفه دارد بر اج .تصويب و يا تأييد آنها با شورايعالي بيمه استبررسي و مسؤوليت  با بيمه مركزي و

وظيفه ديگر بيمه . نظارت كنداي بيمه ه گذاران و واسطه گران، بيمه تصميمات و مقررات مصوب شورايعالي بيمه از سوي بيمه

. گر اتكائي ايران مبدل شده است ترين بيمه ترين و اصلي بيمه اتكائي اجباري است كه به تبع آن به عمدهامور مركزي انجام 

  . يت امر بيمه در ايران را نيز طبق قانون بر عهده داردبيمه مركزي وظيفه تعميم و هدا

صنعت بيمه در . گري در ايران، بيش از نيمي از آن تحت نظارت بيمه مركزي بوده است سال فعاليت رسمي بيمه 0 از نزديك 

ا تجربه نموده ر  شدن و واگذاري مجدد به بخش خصوصي شدن تا دولتي اين مدت فراز و فرودهاي زيادي داشته و از خصوصي

اصلاح ها،  و در پي آن آزادسازي تعرفهاي  نظارت بر حاشيه توانگري مالي مؤسسات بيمه بجاي نظارت تعرفه استقرار. است

توسعه سيستم  .ساختاري مهم ديگري بوده كه طي سالهاي اخير با پيگيري و مديريت بيمه مركزي صورت پذيرفته است

قابل توجهي را شاهد  با همت بيمه مركزي پيشرفت متمركز فناوري اطلاعات نياز مهم ديگري بوده كه طي چند سال اخير

با تمام نقاط ضعفي كه  مقررات موجود صنعت بيمه رابيمه مركزي مه و يب يعاليشورابيش از چهار دهه گذشته  طي. بوده است

. اند كردهبيمه كمك عيت موجود صنعت گيري وض شكلملياتي نموده و بر اساس آن به طراحي و ع ممكن است داشته باشد

بيمه مركزي در مه و بخصوص يب يعاليشوراتباط با كارائي و اثربخشي عملكرد توان در ار از اما و اگرهاي مهمي كه مي فارغ

ت بيمه ايران با توجه به جميع جهات و شرايط رسد برآيند عملكرد نهاد ناظر بر صنع ، مطرح نمود به نظر ميهادوران حيات آن

اما . اي از دوران فعاليت بيمه مركزي و بضاعت اين سازمان؛ مثبت بوده است ويژه اقتصادي و اجتماعي ايران در بخش عمده

  با آنچه اند ايران انجام دادهبيمه مركزي بعنوان نهاد ناظر بر صنعت بيمه مه و يب يعاليشورادر مقام مقايسه ميان آنچه 

 . نقدهاي جدي مطرح است دش يمبايست انجام  توانست و يا مي مي

كه در قسمتهاي قبلي مواردي  قراردادن با مبنا مهيب يعاليشورا و رد بيمه مركزيعملك، يدر ادامه مقاله با استفاده از روش دلف

قرار  يابيو ارز يمورد بررسمه مطرح شد يبمواجهه با شكست بازار  يروشهان يبعنوان اصول و الزامات نظارت كارآمد و همچن

ران، كارشناسان و يمدخبرگان امر شامل از  يگروهل به يجهت تكمو  ميتنظ يا پرسشنامهن منظور يا يبرا. گرفته است
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ها  نامهل پرسشيزمان تكم. ديل گرديپرسشنامه تكم   ، يپرسشنامه ارسال 0 از . ديارسال گرد صنعت بيمه ايران صاحبنظران

از  يب نسبتاً متعادليترك، اه مهپرسشناكننده  ليتكم ينفر    ساختار گروه. باشد يم     ماهه اول  هتاً مربوط به سعمد

از صاحبنظران صنعت  ين تعداديو همچنران يامه يب بازار مه فعال دريب و مؤسسات يكزمه مريبارشد ران و كارشناسان يمد

  .استمه كشور يب

، اختصاص به  اختصاص به اصول و الزامات نظارت كارآمد و جدول ،   جدول .استجدول دو  شاملادشده يپرسشنامه 

  : ، دو سؤال مطرح شده استپرسشنامه   در جدول .دارد مهينظارت بر صنعت ب يها روش

بدتر و  فيدر حالت تضعا يت و بهتر شدن اس تيدر حال تقو، رانيمه اينظارت كارآمد در صنعت ب اصل و الزامهر  تيوضع( 

  ؟باشد يم رييبدون تغا يشدن 

ر ييا بدون تغيف بوده يا تضعينكه در حال بهبود يصرفنظر از ا ران،يا مهيهر اصل و الزام نظارت كارآمد در صنعت ب تيوضع( 

 رد؟يگ يم يا چه نمره ،0 تا  0 نيب باشد يم

   :سؤال مطرح شده است سه، پرسشنامه   در جدول

  وضع شده است؟ يبا شكست بازار مقررات مشخص مواجهه يها روش يبرا ايآ( 

در ا ياست  تيدر حال تقو ،مواجهه با شكست بازار يها از روش كيدر ارتباط با هر  يمركز مهيعملكرد شورايعالي بيمه و ب( 

 ؟باشد يم رييبدون تغا ي فيتضع حال

در حال  نكهي، صرفنظر از اواجهه با شكست بازارم يها از روش كيدر ارتباط با هر  يمركز مهيعملكرد شورايعالي بيمه و ب ( 

 رد؟يگ يم يا مرهچه ن ،0 تا  0 نيبر است ييا بدون تغيف يا تصعيبهبود 

 ين روشهايو همچن رانيا مهينظارت كارآمد در صنعت ب ياگر براكننده درخواست شده  ليكماز تدر هر دو جدول پرسشنامه، 

ان يا را بآنهسه مورد مهم ر دارند ظر از آنچه در جداول پرسشنامه آمده مد نيغ يگريدموارد  مه، يمواجهه با شكست بازار ب

  .از بدهنديگر به آنها امتيكنند و بمانند موارد د

 

 قيتحق يها يافته(الف

 مهيدر صنعت ب اصول و الزامات نظارت كارآمدت يرعات يوضع( جدول

 "(بازار ينشدن نهاد ناظر بجا نيگزيجا)است بر بازارير ينظارت بر بازار بجا"اصل ت يوضع

ت و بهبود است اما حدود يدر حال تقو "است بر آنير ينظارت بر بازار بجا" تيمعتقدند وضعان، يدرصد پاسخگو   ك ينزد

 درصد خبرگان   ش از ينمره ب. است 0 ن اصل كمتر از يت اين باورند كه نمره نهاد ناظر در رعايان بر ايدرصد پاسخگو   

 .است  ار كمتر از ين معيبه ا
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 "هاي آن باشد اي كه منافع نظارت بيش از هزينه ساماندهي نظارت بگونه"اصل  تيوضع

در  "نظارتده يفا –نه يهز"ملاحظه كشور از جهت  مهيصنعت ببر نظارت ت يوضعمعتقدند  ان،يدرصد پاسخگو    كينزد

. است 0 اصل كمتر از  نيا تينمره نهاد ناظر در رعا باورند كه نيبر ا انيدرصد پاسخگو   و بهبود است اما  تيحال تقو

 .است  از  كمتر اريمع نيبه ا خبرگاندرصد    حدود نمره 

 "سيستمي صنعت بيمه نگري و توجه به ريسكهاي برون نگري و كلان آينده"اصل  تيوضع

 ياز سو "سيستمي صنعت بيمه نگري و توجه به ريسكهاي برون نگري و كلان آينده"معتقدند  ان،يدرصد پاسخگو    حدود

 نيبر ا انيدرصد پاسخگو    كينزد. اند كردهف شدن اعلام يدرصد آنرا در حال ضع   و نكرده  يرييتغصنعت نهاد ناظر 

 .است  كمتر از  اريمع نيبه ا خبرگاندرصد    نمره حدود . است 0 اصل كمتر از  نيا تيباورند كه نمره نهاد ناظر در رعا

 "ه اطلاعات كارآمد و به روز از تحولات كلان و خرد صنعت بيمههيت"اصل  تيوضع

از  "تهيه اطلاعات كارآمد و به روز از تحولات كلان و خرد صنعت بيمه"ت يوضعمعتقدند  ان،يدرصد پاسخگو    ش ازيب

 تيهاد ناظر در رعاباورند كه نمره ن نيبر ا انيدرصد پاسخگو    كياما نزد. ت استيمه در حال تقوينهاد ناظر صنعت ب يسو

 .است  كمتر از  اريمع نيبه ا خبرگاندرصد    نمره حدود . است 0 كمتر از اصل  نيا

 "يريگ ميدر امر تصم يمه مركزيمه از بيب يعالياستقلال شورا"اصل  تيوضع

بدون  "يريگ ميدر امر تصم يمركز مهياز ب مهيب يعالياستقلال شورا"ت اصل يوضعمعتقدند  ان،يدرصد پاسخگو    كينزد

 0 نمره . است 0 اصل كمتر از  نيا تيباورند كه نمره نهاد ناظر در رعا نيبر ا انيدرصد پاسخگو    كياما نزد. است رييتغ

 .است  كمتر از  اريمع نيبه ا خبرگاندرصد 

 "يمه مركزيب يو استخدام ي، سازماني، ادارياستقلال امور مال"اصل  تيوضع

بدون  "يمركز مهيب يو استخدام يسازمان ،يادار ،يامور مالاستقلال "ت اصل يوضعمعتقدند  ان،يدرصد پاسخگو 0  كينزد

حدود نمره . است 0 اصل كمتر از  نيا تيباورند كه نمره نهاد ناظر در رعا نيبر ا انيدرصد پاسخگو    كينزد. استر ييتغ

 .است  كمتر از  اريمع نيبه ا خبرگاندرصد    

 "فيت مقررات وضع شده توسط نهاد ناظرشفافيت و كي"اصل  تيوضع

و  رييبدون تغ "شفافيت و كيفيت مقررات وضع شده توسط نهاد ناظر"ت اصل يوضعمعتقدند  ان،يدرصد پاسخگو    كينزد

 يوضع شده از سو يت مقررات نظارتيفيت و كي، شفافدرصد خبرگان   ش از يب. اند تهحال بهتر شدن دانسآنرا در    حدود 

 نيا تيباورند كه نمره نهاد ناظر در رعا نيبر ا انيدرصد پاسخگو    كينزد. اند هان كرديف شدن بيرا در حال ضعنهاد ناظر 

 .است  كمتر از  اريمع نيبه ا خبرگاندرصد    ش از يبنمره . است 0 اصل كمتر از 
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 تحقيق نظرات گروه خبرهبر اساس  در صنعت بيمه ايران اصول و الزامات نظارت كارآمد تيوضع  –  جدول شماره 

 عناوين اصول و الزامات نظارت كارآمد
 (درصد فراواني)وضعيت اصول و الزامات نظارت كارآمد

 بدون تغيير در حال تضعيف در حال تقويت

  0    0    00  (جايگزين نشدن نهاد ناظر بجاي نهاد بازار)نظارت بر بازار بجاي رياست بر بازار

  0    0    0   هاي آن باشد اي كه منافع نظارت بيش از هزينه ساماندهي نظارت بگونه

سيستمي صنعت بيمه از  نگري و توجه به ريسكهاي برون نگري و كلان آينده

 سوي نهاد ناظر
 0   0  

  0  

تهيه اطلاعات كارآمد و به روز از تحولات كلان و خرد صنعت بيمه توسط نهاد 

 ناظر 
  0    0  

  0  

  0    0   0  گيري رايعالي بيمه از بيمه مركزي در امر تصميماستقلال شو

  0    0    0  بيمه مركزي استقلال امور مالي، اداري، سازماني و استخدامي

  0    0    0   شفافيت و كيفيت مقررات وضع شده توسط نهاد ناظر

 عناوين اصول و الزامات نظارت كارآمد

درصد )0 تا  0ت كارآمد از نمره وضعيت اصول و الزامات نظار

 (فراواني

 و بالانر      تا  0  0 تا     كمتر از 

  0    00   0    0   (جايگزين نشدن نهاد ناظر بجاي نهاد بازار)بر بازار استير ينظارت بر بازار بجا

  0   0    0    0   هاي آن باشد اي كه منافع نظارت بيش از هزينه ساماندهي نظارت بگونه

سيستمي صنعت بيمه از  نگري و توجه به ريسكهاي برون نگري و كلان آينده

 سوي نهاد ناظر
  0    0    0   0  

تهيه اطلاعات كارآمد و به روز از تحولات كلان و خرد صنعت بيمه توسط نهاد 

 ناظر 
  0    0    0   0  

  0   0    0   0  گيري استقلال شورايعالي بيمه از بيمه مركزي در امر تصميم

  0   0    00   0   بيمه مركزي استقلال امور مالي، اداري، سازماني و استخدامي

  0   0    0    0   شفافيت و كيفيت مقررات وضع شده توسط نهاد ناظر
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 :ند ازعبارت اند كه ز اشاره كردهين يگريان در ارتباط با اصول و الزامات نظارت كارآمد به موارد دياز پاسخگو يبرخ

 الگوي نظارتي منسجم كه اجزاي آن مرتبط و مكمل هم باشند وجود 

 اقتدار نهاد ناظر مبتني بر قانون 

 هاي نظارتي طلبانه نهاد ناظر در سياستگذاري شيوه عدم رويكرد منفعت 

 اي پايبندي نهاد ناظر به اصول و اهداف كلان نظارت به عوض دخالت و برخورد سليقه 

 و دولت مهيب ياز شركتها يمركز مهيو ب مهيب يعالاياستقلال شور 

 شونده استقلال مقام ناظر از نظارت 

 كشور يها قدرت رياستقلال مقام ناظر از سا 

 كاهش دخالت نهادهاي خارج از صنعت بيمه بر اقدامهاي نظارتي 

  يا هو حرف يتخصصتسلط 

 اقتدار مبتني بر نيروي انساني نهاد ناظر 

 ت تجربي مديران و عوامل نهاد ناظراي و كفايت شناخ صلاحيت حرفه 

 عملگرايي در نظارت بر شركتهاي بيمه و نمايندگان 

 نظارت بر آموزش كارمندان و نمايندگان 

 تربيت نيروي انساني متناسب با آينده بازار بيمه كشور 

 هشدار در امر نظارت هاي پيش گيري از سيستم بهره. 

 

 مهيمواجهه با شكست بازار در صنعت ب تيوضع( جدول

"مهيمؤسسه ب يمال يه توانگريكنترل حاش" تيوضع
   

درصد  0 و ت و بهبود است يدر حال تقو "مهيمؤسسه ب يمال يه توانگريكنترل حاش"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو    ش ازيب

 .باشد يم 0 نه بالاتر از ين زمينهاد ناظر در اعملكرد ن باورند كه نمره يز بر اين

 "هاي مؤسسه بيمه ي گذار ير و سرمايهكنترل وضعيت ذخا" تيوضع

                                                 
25 ها قابل  ها در اين مورد مطلوب نبوده و پاسخ تکميل پرسشنامه ؟وضع شده است يمواجهه با شکست بازار مقررات مشخص يها روش يبرا ايآپرسشنامه، اين بود كه  0يکي از سؤالهاي جدول . 

.، اين سؤال بجز چند مورد در بقيه موارد كنار گذاشته شده است0بندي نتايج جدول  ستفاده نيست، بنابراين در جمعا
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درصد    ت و بهبود، حدود يدر حال تقو "هاي مؤسسه بيمه ي گذار كنترل وضعيت ذخاير و سرمايه"ان، يدرصد پاسخگو 0 

نه را ين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد خبرگان 0 . اند ف دانستهيدرصد در حال تضع   ك ير و نزدييآنرا بدون تغ

 .اند ان داشتهيب  درصد كمتر از  0 و  0 ر از بالات

 "(بيمه فني تعيين سقف و كف براي حق)اي نظارتهاي تعرفه" تيوضع

درصد    ك ير و نزدييدرصد آنرا بدون تغ   ف، حدود يرا در حال تضع "اي نظارتهاي تعرفه"ان، يدرصد پاسخگو   ك ينزد

از  هاي غيرزندگي بيمهاز  يدر بخش يا شدن حذف نظارت تعرفه يياجرا رغميگر، عليبه عبارت د. اند ت دانستهيدر حال تقو

 .ت شده استيا تقوير مانده و ييبدون تغ يا ت نظارت تعرفهيان معتقدند وضعيدرصد پاسخگو   ، حدود     سال 

 "شكاف ميان حق بيمه فني و خسارت كنترل" تيوضع

درصد    ر مانده و حدود ييبدون تغ "حق بيمه فني و خسارتشكاف ميان كنترل "ان، معتقدند يدرصد پاسخگو   ك ينزد

درصد كمتر    و  0 نه را كمتر از ين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد خبرگان   ش از يب. دانند يف ميآنرا در حال تضع

ن ينكه در ايا ايشده است نه وضع نين زميدر ا ين باورند كه مقررات نظارتيان بر ايدرصد پاسخگو 0 . اند ان داشتهيب  از 

 .اند ن سؤال پاسخ ندادهيبه ا درصد خبرگان   حدود . اند اطلاع ينه بيزم

 "اتكايي اجباري" تيوضع

ت يدرصد هنوز آنرا در حال تقو   ش از يف است اما بيدر حال تضع "اتكايي اجباري"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو 0 

 .اند ان كردهيب 0 شتر از ينه را بين زميكرد نهاد ناظر در ا، نمره عملدرصد خبرگان   يك نزد. دانند يم
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 تحقيق بر اساس نظرات گروه خبره شكست بازاردر ارتباط با بر صنعت بيمه ايران  نهاد ناظر عملكرد -  جدول شماره 

 (درصد فراواني)عملكرد نهاد ناظر شرح

 موارد شكست بازار
پيامدهاي شكست 

 بازار
 بدون تغيير فيدر حال تضع تيدر حال تقو ست بازارشك واجهه باهاي م روش

اطلاعات ناقص و 
نامتقارن و مسأله 
تضاد منافع 

 -گذار بيمه"
 "گر بيمه

اشتباه در تعيين حق 
دم بيمه فني، ع

توانگري مالي، 
، انتخاب نامساعد
 مخاطرات اخلاقي

  0   0   0   كنترل حاشيه توانگري مالي  مؤسسه بيمه

هاي  ي گذار ذخاير و سرمايهكنترل وضعيت 
 مؤسسه بيمه

 0   0    0  

تعيين سقف و كف براي )اي نظارتهاي تعرفه
 (بيمه فني حق

  0    0    0  

  0    0   0  شكاف ميان حق بيمه فني و خسارتكنترل 

  0   0   0   اتكايي اجباري

  0    0    00  كنندگان مؤسسه بيمه كنترل صلاحيت اداره

الزام به اخذ مجوز براي تأسيس مؤسسه بيمه و 
 گري فعاليت بيمه

  0   0    0  

الزام مؤسسات بيمه به ارائه قراردادهاي شراكتي 
   و يا سازگار اطلاعاتي

  0   00    0  

تعيين استانداردها و شرايط عمومي و اختصاصي 
 نامه براي صدور بيمه

  0   0   0 

  0    0    0   رانگذا آموزش بيمه

گذاران به افشاي اطلاعات موضوع بيمه  الزام بيمه
گذاران در صورت ارائه اطلاعات  و جريمه بيمه

 غلط
  0    0    0  

 0   0   0   اي به رسميت شناختن نهادهاي صنفي و حرفه

( خروج)موانع ورود
 بازار( از)به

 رقابت ناقص

 0   0    0   شكني مكارانه جريمه نرخ

  0    0    0  تعيين سقف قيمت

  0    0   0   گري بندي فعاليت بيمه سطحتعيين استانداردها و 

   پيامدهاي خارجي
عدم كارائي در 
تخصيص منايع، 

 تبعيض 

مثل )كننده اخذ ماليات و يا وضع مقررات محدود
درباره عاملي كه از پيامد ( تعيين سقف قيمت

 شود خارجي منتفع مي
 0    0    0  

مقررات جبراني درباره اعطاي يارانه يا وضع 
 شود عاملي كه از پيامد خارجي متضرر مي

 0    0    0  

 

                                                 
26 اي از اين نوع  استني، نمونههاي داراي شرط اخذ ك نامه بيمه. شود گذار به عدم وقوع حادثه مورد بيمه مرتبط مي اي است كه در آن، منافع بيمه منظور از قراردادهاي شراكتي، قراردادهاي بيمه .

.باشد گذاران به آنها، از سوي مؤسسات بيمه مي هاي متناسب با ريسك هر يك از بيمه نامه منظور از قراردادهاي سازگار اطلاعاتي، پيشنهاد بيمه. قراردادها است  

27 گر  هايي است كه بيمه بيشتر از هزينه"، "شود نصيب جامعه مي"/"شود به جامعه تحميل مي"اي  داد بيمهمنافعي كه از قبل قرار/هايي هاي خارجي، اشاره به شرايطي دارد كه در آن هزينه پيامد. 

."گر است بيشتر از منافع آن براي بيمه"/"پردازد مي
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  ادامه جدول شماره 

 (درصد فراواني)0 تا  0نمره عملكرد نهاد ناظر از  شرح

موارد شكست 
 بازار

پيامدهاي 
 شكست بازار

 و بالانر      تا  0  0 تا     كمتر از  هاي مواجهه با شكست بازار روش

اطلاعات ناقص 
و نامتقارن و 
مسأله تضاد 

منافع 
 -گذار بيمه"

 "گر بيمه

اشتباه در تعيين 
حق بيمه فني، 
عدم توانگري 
مالي، انتخاب 
نامساعد ، 
مخاطرات 
 اخلاقي

  0    0    0    0  كنترل حاشيه توانگري مالي  مؤسسه بيمه

  0   0    0    00  هاي مؤسسه بيمه ي گذار كنترل وضعيت ذخاير و سرمايه

  0   0    0    0   (بيمه فني تعيين سقف و كف براي حق)اي نظارتهاي تعرفه

  0   0   0   0   شكاف ميان حق بيمه فني و خسارت كنترل

  0    0    0    0  اتكايي اجباري

  0   0    0    0   كنندگان مؤسسه بيمه كنترل صلاحيت اداره

  00   0    0   0   گري الزام به اخذ مجوز براي تأسيس مؤسسه بيمه و فعاليت بيمه

الزام مؤسسات بيمه به ارائه قراردادهاي شراكتي و يا سازگار 
 اطلاعاتي

  0    0      0  

تعيين استانداردها و شرايط عمومي و اختصاصي براي صدور 
 نامه بيمه

  0    0    0   0  

 0  0    0    0   گذاران آموزش بيمه

گذاران به افشاي اطلاعات موضوع بيمه و جريمه  الزام بيمه
 گذاران در صورت دادن اطلاعات غلط بيمه

  0         0  

 0 0   0    0   اي به رسميت شناختن نهادهاي صنفي و حرفه

موانع 
( خروج)ورود
 بازار( از)به

 رقابت ناقص

 0  0    0    00  شكني مكارانه ه نرخجريم

 0  0    0    0   تعيين سقف قيمت

 0  0    0    0   گري بيمهبندي فعاليت  تعيين استانداردها و سطح

پيامدهاي 
 خارجي

عدم كارائي در 
تخصيص 

 تبعيض منايع، 

( مثل تعيين سقف قيمت)كننده اخذ ماليات و يا وضع مقررات محدود
 شود ي كه از پيامد خارجي منتفع ميدرباره عامل

  0    0   0  0  

اعطاي يارانه يا وضع مقررات جبراني درباره عاملي كه از پيامد 
 شود خارجي متضرر مي

 00    0    0  0 

    

 "كنندگان مؤسسه بيمه كنترل صلاحيت اداره" تيوضع

   ش از يت است اما بيدر حال تقو "گان مؤسسه بيمهكنند كنترل صلاحيت اداره"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو   ك ينزد

ش يو ب 0 شتر از ينه را بين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد خبرگان   يك نزد. دانند ير مييت آنرا بدون تغيدرصد وضع

 .اند ان كردهيب  درصد آنرا كمتر از    از 

 "گري يت بيمهالزام به اخذ مجوز براي تأسيس مؤسسه بيمه و فعال" تيوضع
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ت يدر حال تقو "گري الزام به اخذ مجوز براي تأسيس مؤسسه بيمه و فعاليت بيمه"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو   ك ينزد

ن ي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد خبرگان   ك ينزد. اند ر عنوان كردهييت آنرا بدون تغيدرصد وضع   ش از ياست و ب

 .اند كرده يابيارز 0 شتر از ينه را بيزم

 "الزام مؤسسات بيمه به ارائه قراردادهاي شراكتي و يا سازگار اطلاعاتي" تيوضع

يير بدون تغ "الزام مؤسسات بيمه به ارائه قراردادهاي شراكتي و يا سازگار اطلاعاتي"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو   ك ينزد

ان يدرصد پاسخگو   . اند ان داشتهيب  نه را كمتر از ين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد خبرگان   است، اما بيش از 

سؤال  نيبه ا خبرگاندرصد  0 . اطلاع هستند ينكه از آن بيا اينه وضع نشده ين زميدر ا ين باورند كه مقررات نظارتيبر ا

 .اند پاسخ نداده

 "نامه تعيين استانداردها و شرايط عمومي و اختصاصي براي صدور بيمه" تيوضع

 0 ت و يرا در حال تقو "نامه تعيين استانداردها و شرايط عمومي و اختصاصي براي صدور بيمه"ان، يدرصد پاسخگو   د حدو

 .اند ان داشتهيب 0 از  بيشترنه را ين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد خبرگان 0 . اند ر دانستهييدرصد آنرا بدون تغ

 "گذاران آموزش بيمه" تيوضع

، نمره خبرگاندرصد    از  شيب است امامانده  رييبدون تغ "گذاران آموزش بيمه"معتقدند  ان،يدرصد پاسخگو   ش از يب

در  يباورند كه مقررات نظارت نيبر ا انيگودرصد پاسخ   ك ينزد. اند داشته انيب  را كمتر از  نهيزم نيعملكرد نهاد ناظر در ا

 .اند اطلاع ينه بين زمينكه در ايا اي وضع نشده است نهيزم نيا

 "گذاران در صورت ارائه اطلاعات غلط گذاران به افشاي اطلاعات موضوع بيمه و جريمه بيمه الزام بيمه" تيوضع

گذاران در صورت  گذاران به افشاي اطلاعات موضوع بيمه و جريمه بيمه الزام بيمه"معتقدند  ان،يدرصد پاسخگو   نزديك 

  را كمتر از  نهيزم نيدر ا، نمره عملكرد نهاد ناظر خبرگاندرصد  0 نزديك  است اماه ماند رييبدون تغ "ارائه اطلاعات غلط

 .اند داشته انيب

 "اي به رسميت شناختن نهادهاي صنفي و حرفه" تيوضع

درصد آنرا  0 ت بوده و يدر حال تقو "اي به رسميت شناختن نهادهاي صنفي و حرفه"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو   ك ينزد

درصد  0 . اند ان داشتهيب 0 نه را كمتر از ين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد گروه خبره 0 . دانند ير مييون تغبد

   حدود . اند اطلاع ينه بين زمينكه در ايا اينه وضع نشده است ين زميدر ا ين باورند كه مقررات نظارتيان بر ايپاسخگو

 .ندا ن سؤال پاسخ ندادهيبه ا درصد گروه
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 "شكني مكارانه جريمه نرخ" تيوضع

ر ييدرصد آنرا بدون تغ 0 ف بوده و يدر حال تضع "شكني مكارانه جريمه نرخ"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو   ش از يب

  درصد آنرا كمتر از    و حدود  0 نه را كمتر از ين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد گروه خبره   يش از ب. دانند يم

ن ينكه در ايا اينه وضع نشده است ين زميدر ا ين باورند كه مقررات نظارتيان بر ايدرصد پاسخگو   حدود . اند ن داشتهايب

 .اند اطلاع ينه بيزم

 "تعيين سقف قيمت" تيوضع

. ننددا يف ميدرصد آنرا در حال تضع   ك ير بوده و نزدييبدون تغ "تعيين سقف قيمت"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو   حدود 

ان يب  درصد آنرا كمتر از    و حدود  0 نه را كمتر از ين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد گروه خبره   يك نزد

نه ين زمينكه در ايا اينه وضع نشده است ين زميدر ا ين باورند كه مقررات نظارتيان بر ايدرصد پاسخگو   حدود . اند داشته

 .اند اطلاع يب

 "گري بندي فعاليت بيمه تانداردها و سطحتعيين اس" تيوضع

درصد    ك ير بوده و نزدييبدون تغ "گري بندي فعاليت بيمه تعيين استانداردها و سطح"ان، معتقدند يدرصد پاسخگو   حدود 

   د و حدو 0 نه را كمتر از ين زمي، نمره عملكرد نهاد ناظر در ادرصد گروه خبره   يك نزد. دانند يت ميآنرا در حال تقو

نه وضع نشده ين زميدر ا ين باورند كه مقررات نظارتيان بر ايدرصد پاسخگو   حدود . اند ان داشتهيب  درصد آنرا كمتر از 

 .اند اطلاع ينه بين زمينكه در ايا اياست 

تفع درباره عاملي كه از پيامد خارجي من( مثل تعيين سقف قيمت)كننده اخذ ماليات و يا وضع مقررات محدود" وضعيت

 "شود مي

درباره ( مثل تعيين سقف قيمت)كننده اخذ ماليات و يا وضع مقررات محدود"ت يان، معتقدند وضعيدرصد پاسخگو   حدود 

درصد گروه  0 . دانند يف ميدرصد آنرا در حال تضع   ر بوده و حدود ييبدون تغ "شود عاملي كه از پيامد خارجي منتفع مي

درصد    حدود . اند ان داشتهيب  درصد آنرا كمتر از    و حدود  0 نه را كمتر از ين زمير ا، نمره عملكرد نهاد ناظر دخبره

   حدود . اند اطلاع ينه بين زمينكه در ايا اينه وضع نشده است ين زميدر ا ين باورند كه مقررات نظارتيان بر ايپاسخگو

 .اند سؤال پاسخ نداده نيبه ا گروهدرصد 

 "شود وضع مقررات جبراني درباره عاملي كه از پيامد خارجي متضرر مي اعطاي يارانه يا" تيوضع

اعطاي يارانه يا وضع مقررات جبراني درباره عاملي كه از پيامد خارجي "ت يان، معتقدند وضعيدرصد پاسخگو   ك ينزد

، نمره عملكرد نهاد برهدرصد گروه خ   . دانند يف ميدرصد آنرا در حال تضع   ر بوده و حدود ييبدون تغ "شود متضرر مي
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ن باورند كه يان بر ايدرصد پاسخگو   حدود . اند ان داشتهيب  درصد آنرا كمتر از    و حدود  0 نه را كمتر از ين زميناظر در ا

 .اند سؤال پاسخ نداده نيبه ا گروهدرصد  0 . اند اطلاع ينه بين زمينكه در ايا اينه وضع نشده است ين زميدر ا يمقررات نظارت

اند كه  اشاره كرده زين يگريبه موارد د مهيبا شكست بازار در صنعت بنهاد ناظر در ارتباط با نحوه مواجهه  انياز پاسخگو يبرخ

 :عبارتند از

 كنترل فساد و فرآيندهاي فاسدكننده كسب و كار بيمه 

 اند وجود ساز و كار حمايت از شركتهايي كه با ريسكهاي غيرمتعارف مواجه 

 هداري ريسك شركتهاكنترل حد نگ 

 (نمايندگان بيمه، كارگزاران بيمه، ارزيابان خسارت و )آموزش فعالين صنعت بيمه... 

 تدوين منابع آموزشي استاندارد در صنعت بيمه متناسب با هر گروه از فعالين صنعت بيمه 

 گسيختگي و عدم انسجام تخصصي و مديريتي كلان در كليت صنعت بيمه كشور 

 هاي بازرگاني نهادهاي نظارتي غيرتخصصي در امور بيمهالرأس  دخالت علي 

 رؤساي كل بيمه مركزي بدليل نقص و كهنگي قانون تأسيسها از سلايق  اريذمتابعت سياستگ. 

 

 ليه و تحليتجز(ب

 در صنعت بيمه اصول و الزامات نظارت كارآمدت يوضع( 

ياست بر بازار، ر ينظارت بر بازار بجاار يت سه معيدرصد معتقدند وضع   تا    ن يب ييت گروه خبره با نسبتهاياكثر

هيه اطلاعات كارآمد و به روز از تحولات كلان و تو  هاي آن باشد اي كه منافع نظارت بيش از هزينه ساماندهي نظارت بگونه

ت گروه خبره ياكثرشفافيت و كيفيت مقررات وضع شده ار يا معدر ارتباط ب. ت و بهتر شدن استيدر حال تقو خرد صنعت بيمه

نگري و  آيندهار يت سه معيوضع معتقدند زين خبرگاندرصد     يال    .دانند يت ميا در حال تقوير ييآنرا بدون تغت يوضع

، استقلال شورايعالي بيمه از بيمه مركزي و استقلال امور مالي، سيستمي صنعت بيمه نگري و توجه به ريسكهاي برون كلان

   تا    ن يب ييبا نسبتها ت گروه خبرهياما اكثر .ندارد يبيمه مركزي، نسبت به گذشته تغيير اداري، سازماني و استخدامي

   . اند ردهك يابيقابل قبول ارز ريو غ 0 نظارت كارآمد را كمتر از  يارهاي، نمره همه معدرصد
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 تحقيق س نظرات گروه خبرهران بر اسايمه ايدرصنعت ب اصول و الزامات نظارت كارآمد ن نمرهيانگيم –  جدول شماره 

 عناوين اصول و الزامات نظارت كارآمد
 نمراتن يانگيم

 (0 تا  0 از)

 يپراكندگ بيضر

 (درصد)نمرات

     0  (جايگزين نشدن نهاد ناظر بجاي نهاد بازار)نظارت بر بازار بجاي رياست بر بازار

      اشدهاي آن ب اي كه منافع نظارت بيش از هزينه ساماندهي نظارت بگونه

سيستمي صنعت بيمه از سوي نهاد  نگري و توجه به ريسكهاي برون نگري و كلان آينده

 ناظر
 0     

 0   0  تهيه اطلاعات كارآمد و به روز از تحولات كلان و خرد صنعت بيمه توسط نهاد ناظر

     0  گيري استقلال شورايعالي بيمه از بيمه مركزي در امر تصميم

     0  بيمه مركزي مالي، اداري، سازماني و استخدامي استقلال امور

     0  شفافيت و كيفيت مقررات وضع شده توسط نهاد ناظر

 - 7.9 ارهاين نمره كل معيانگيم

 

خبره به وضعيت هر يك از معيارهاي مربوط به اصول و الزامات نظارت كارآمد  گروه يياعطا هنمر، ميانگين  در جدول شماره 

ميانگين نمره گروه خبره براي تمامي معيارهاي نظارت كارآمد در صنعت بيمه ايران . شده است محاسبهبيمه ايران در صنعت 

ميان كمترين نمره مربوط به دو اصل استقلال شورايعالي بيمه از بيمه مركزي و  اين در. باشد قبول ميقابل  و غير 0 كمتر از 

سيستمي صنعت بيمه و بالاترين نمره مربوط به اصل تهيه اطلاعات از  ي بروننگري و توجه به ريسكها نگري و كلان آينده

بوده و   0 ميانگين نمره كل رعايت اصول و الزامات نظارت كارآمد در صنعت بيمه ايران فقط . ستمه اتحولات صنعت بي

 .شود غيرقابل قبول ارزيابي مي

 مواجهه با شكست بازار در صنعت بيمهت يوضع( 

كنترل صلاحيت مه، يمؤسسه ب يمال يه توانگريكنترل حاشدرصد؛    تا    ن يب ييق با نسبتهايه خبرگان تحقت گروياكثر

نهادهاي به رسميت شناختن و  گري الزام به اخذ مجوز براي تأسيس مؤسسه بيمه و فعاليت بيمه، كنندگان مؤسسه بيمه اداره

درصد    ش از يمه، بيمؤسسات ب يمال يت در ارتباط با كنترل توانگرين اكثريا .دانند يرا در حال بهبود م اي صنفي و حرفه

كنند اما در ارتباط  يم يابيدرصد نمره سه مورد اول را قابل قبول ارز 0 تا    ق، با نسبت يگروه تحق تين اكثريهمچن .است

ان قابل قبول بودن يمب يد به ترتدرص   و  0 وجود نداشته و با  ي، نظر غالباي حرفهو  يصنف يت شناختن نهادهايبا به رسم

   .استع شده يتوزا نبودن نمره، ي
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تعيين استانداردها و شرايط عمومي و ن يو همچن هاي مؤسسه بيمه ي گذار كنترل وضعيت ذخاير و سرمايهدر ارتباط با 

ا در حال ير ييبدون تغ ن روشهايت اياز گروه خبره معتقدند وضع يدرصد    يال   ت ي؛ اكثرنامه اختصاصي براي صدور بيمه

   .ران استيمه ايادشده در صنعت بي روشدو ق معتقد به قابل قبول بودن نمره يدرصد گروه تحق 0 اما فقط  .بهبود است

الزام ، شكاف ميان حق بيمه فني و خسارت كنترلت ين باورند كه وضعيبر ا قي؛ خبرگان تحقدرصد   تا    ن يب يتيبا اكثر

گذاران به افشاي اطلاعات  الزام بيمه ،گذاران آموزش بيمه، ئه قراردادهاي شراكتي و يا سازگار اطلاعاتيمؤسسات بيمه به ارا

بندي فعاليت  تعيين استانداردها و سطح، تعيين سقف قيمت ،گذاران در صورت ارائه اطلاعات غلط موضوع بيمه و جريمه بيمه

اعطاي يارانه يا وضع مقررات جبراني درباره عاملي كه از ن يو همچن كننده اخذ ماليات و يا وضع مقررات محدود و گري بيمه

رقابل يفوق را غ يت روشهايوضعق، يدرصد گروه تحق   تا     .باشد ير مييبدون تغ شود متضرر ميا يمنتفع پيامد خارجي 

 .اند تهانسد  ن روشها را كمتر از ينمره ا ياز خبرگان، حت يت قابل توجهياكثر .اند كرده يابيقبول ارز

درصد گروه تحقيق، معتقد به تضعيف اين روش    فقط . گرايش مسلطي وجود ندارد اي تعرفهنظارتهاي در ارتباط با وضعيت 

. هستند اي نظارت تعرفهدرصد حتي معتقد به تقويت    درصد گروه تحقيق معتقد به عدم تغيير و    حدود  .نظارتي هستند

درصد خبرگان تحقيق، وضعيت آنرا در حال تضعيف  0 در حاليكه . ز وضع به همين گونه استبا اتكايي اجباري نيدر ارتباط 

   همچنين از نظر . دانند درصد هنوز آنرا در حال تقويت مي   درصد آنرا بدون تغيير و بيش از    كنند، نزديك  ارزيابي مي

درصدي از گروه خبره،    اكثريت . دون تغيير استدر حال تضعيف يا ب شكني مكارانه جريمه نرخدرصد گروه خبره، وضعيت 

 .اند نمره وضعيت اين روش نظارتي را در صنعت بيمه غير قابل قبول ارزيابي كرده
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 تحقيق ران بر اساس نظرات گروه خبرهيمه ايت مواجهه با شكست بازار درصنعت بيوضع ن نمرهيانگيم –  جدول شماره 

موارد شكست 

 بازار
 شكست بازار مواجهه با يروشها

 ن نمراتيانگيم

 (0 تا  0از )

 يب پراكندگيضر

 (درصد)نمرات

اطلاعات ناقص 

و نامتقارن و 

مسأله تضاد 

منافع 

 -گذار بيمه"

 "گر بيمه

     0   كنترل حاشيه توانگري مالي  مؤسسه بيمه

     0  هاي مؤسسه بيمه ي گذار كنترل وضعيت ذخاير و سرمايه

     0  (بيمه فني ين سقف و كف براي حقتعي)اي نظارتهاي تعرفه

     0  شكاف ميان حق بيمه فني و خسارت  كنترل

     00  اتكايي اجباري

     0  كنندگان مؤسسه بيمه كنترل صلاحيت اداره

     0   گري الزام به اخذ مجوز براي تأسيس مؤسسه بيمه و فعاليت بيمه

 0  00  ادهاي شراكتي و يا سازگار اطلاعاتيالزام مؤسسات بيمه به ارائه قرارد

     0  نامه تعيين استانداردها و شرايط عمومي و اختصاصي براي صدور بيمه

     0  گذاران آموزش بيمه

گذاران  گذاران به افشاي اطلاعات موضوع بيمه و جريمه بيمه الزام بيمه

 در صورت دادن اطلاعات غلط
 0     

     0  اي نهادهاي صنفي و حرفه به رسميت شناختن

موانع 

( خروج)ورود

 بازار( از)به

    00  شكني مكارانه جريمه نرخ

     0  تعيين سقف قيمت

     0  گري بيمهبندي فعاليت  تعيين استانداردها و سطح

 پيامدهاي خارجي

( مثل تعيين سقف قيمت)كننده اخذ ماليات و يا وضع مقررات محدود

 شود ي كه از پيامد خارجي منتفع ميدرباره عامل
 0     

اعطاي يارانه يا وضع مقررات جبراني درباره عاملي كه از پيامد خارجي 

 شود متضرر مي
 0   0  

 - 7.3 ن نمره كل روشهايانگيم
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نعت بيمه خبره به وضعيت هر يك از روشهاي مواجهه با شكست بازار در ص گروه يينمره اعطا، ميانگين  در جدول شماره 

توانگري كليه روشهاي مواجهه با شكست بازار بجز كنترل وضعيت  ميانگين نمره گروه خبره براي. شده است ران محاسبهاي

و اتكايي  اي البته در ارتباط با نظارتهاي تعرفه. باشد غير قابل قبول مي ؛سيستأ الزام به اخذ مجوز، اتكايي اجباري و مالي

در اين  .شود نميبيمه قرار بر كاهش آنهاست نمره پايين، امر نامطلوبي تلقي  هاي صنعت برنامهدر اجباري با توجه به اينكه 

مثل تعيين )كننده اخذ ماليات و يا وضع مقررات محدودو  شكني مكارانه جريمه نرخ، گذاران آموزش بيمهميان كمترين نمره به 

 شود متضرر ميمنتفع يا درباره عاملي كه از پيامد خارجي اعطاي يارانه يا وضع مقررات جبراني و همچنين ( سقف قيمت

 يابيقبول ارز رقابليبوده و غ  0 فقط  رانيا مهيدر صنعت ب ت مواجهه با شكست بازاروضعينمره كل  نيانگيم. مربوط است

 .شود يم

 

 يريگ هجينت( 

 اصول و الزامات نظارت كارآمد(الف

نمره ، اما ت استيدر حال تقوا ير ييران بدون تغيمه ايدر صنعت بنظارت كارآمد  اصول و الزاماتمعتقدند  قيگروه تحقت ياكثر

 يبرا ينگر و كلان ينگر ندهيآ"ار يدو معت يوضع ن نظرياز ا. دباش يم 0 ر قابل قبول و كمتر از يغ آن يارهايمع يتمام

با اصول و الزامات ارتباط در  .ه استيز بق، بدتر ا"يريگ ميتصمدر  يمه مركزيمه از بيب يعالياستقلال شورا"و  "مهيصنعت ب

 :رسد يبه نظر م يذكر چند نكته ضرورنظارت كارآمد 

 يكه براگيهائي  ويژ بخشي واجد رضايتاينك در بازار بيمه كشور جاري و ساري است بصورت  رسد نظارتي كه هم ينظر م به( 

كرد، بطور ين روياست كه ااست بر بازار ير زار بيمه كشورروح حاكم بر نظارت موجود در با. نيستشد  برشمردهنظارت كارآمد 

. ستاشده  حمايت از تداوم فعاليت شركتهاي بيمه و جلوگيري از ورشكستگي آنهاافتن نهاد ناظر به يسبب سوق  يعيطب

ت و يفاقد اولو وبه دخالتهاي غيرضرور كسو ياز  رث گرديده نهاد ناظصنعت بيمه كشور بر اين مبنا، باع درگذاري نظارت  پايه

و از  غفلت نمايداست مند دخالت نيازت كه يت و اولوياهم يدارادر امور شركتهاي بيمه مبادرت كند و از برخي موارد ت ياهم

توان ادعا  يبه جرأت م. د تا آنها دچار مشكل نشونديمه دانسته و تلاش نمايو مسؤول مؤسسات ب يگر خود را متوليد يسو

 يا هستيشا است توجهطرف تقاضاي بازار بيمه كشور ت از يخود كه حما يفه اصليو وظ يه وجودفلسفبه كرد نهاد ناظر 

هم داشته باشد به  يهياگر توج ي، حتگران بيمهت از يحما. كرده استمعطوف ن بازار ياطرف عرضه  ربخود را  تمركز نداشته و

ممانعت از مه و يكمك به مؤسسات بشود  است گفتهن ممك. استگذاران  بيمهن منافع يم آن در تأميرمستقير غيل تأثيدل

 تيتداوم فعال يد توجه داشت براياما با. رديگ يصورت مآن مؤسسات گذاران  يمه، با هدف حفط حقوق بآنها يورشكستگ

 ،اآنه يمتصور باشد اما ناكارآمد يمدت منفعت اهكنند، ممكن است در كوت يكه كارآمد عمل نم يا يمهكنندگان خدمات ب عرضه
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ت يمسؤول درباره آن نيزنهاد ناظر د كه كن يل ميمه تحميكنندگان ب رفرا بر جامعه مص ينيسنگ يها ينهخاموش هز يبصورت

 . دارد

در اتمسفر  زين ها و ساختارهاي دولتي و انحصاري بر اقتصاد ايران، امر نظارت در بازار بيمه كشور تسلط پارادايم ليدل  به

. گرفته و ادامه حيات داده است  گذاري شده و بر آن اساس نيز شكل دخالت حداكثري در بازار پايه غيررقابتي و فضاي كنترل و

 .  است دشوار كردن مباني نظري آن در تار و پود نهاد ناظر بنابراين توسعه فرهنگ نظارت متناسب با فضاي رقابتي و نهادينه

جهت لين گام مهم در ردن آن به موارد نارسائي و شكست بازار، اواصل قرار گرفتن عدم دخالت نهاد ناظر در بازار و محدود ك

با تبيين و تشريح و ترويج ديدمانهاي نظارتي همزاد بازار رقابتي و رسوخ آن در رأس و بدنه نهاد ناظر . است هين روياصلاح ا

د ينهاد ناظر با .رشد خواهد كرد صنعت بيمه، موجي از تحول در اين زمينه پديدار گشته و بذرهاي نظارت كارآمد جوانه زده و

 .دهد يجواب نم ي، بدون آزادسازيساز يكه خصوص ن باور برسديبه ا

 كار مثل يمركز مهيب يتهايفعالاز  ياريبس. انجامديتا شكست بازار به شكست دولت ن ارزديب آن ديبه فوا دينظارت با نهيهز( 

به  ياحتمال دياوف نيارسد  يبه نظر م يداشته باشد ول يا دهيفا دي، شا...مه و يب يبرا يا نهغات رسايمه، تبليب ندگانينما يرو

 بر يجد تمركزكه بخاطر عدم امكان  يديفرصت و فوا يها نهيو هم از جهت هز ميمستق نهيش هم از جهت هزيها نهيهز

 يل اصلياز دلا يكي .مهم است اريبس ،يمركز مهيدر ب تهايفعال يبند تياولو نيبنابرا .زدار يمنرود،  يدار از دست م تياولو موارد

 . مه كشور استيآن در صنعت برياست بر بازار بجاي نظارت بر  چربيدنسه با منافع آن، ينظارت در مقا يها هنيهز بالا بودن

فه ياست كه وظ يو ادار يك سازمان تخصصيز ين يمه مركزياست و ب يگذار اتو مقرر يتيك نهاد حاكميمه يب يعاليشورا( 

د كاملاً يبامه يب يعاليشورا يريم گين تصميبنابرا. را بر عهده دارد مهيب يعاليشورا يشده از سو ضعمقررات و يبر اجرا نظارت

ز به يقانونگذار ن يمه از سويب يعاليدر شورا يمه مركزيس كل بييبه ر يحق رأ يعدم اعطا. باشد يمه مركزيمستقل از ب

 يمه مركزيباز سوي  يساز ميبا تصم يمنافات، يمه مركزيمه از بيب يعاليشوراالبته استقلال )ت صورت گرفته استين نيهم

ان ين نمره را در مير قابل قبول دانسته و كمترينه را غين زميق نمره نهاد ناظر در ايگروه خبره تحقاما  .(نداردبراي آن شورا 

ابد كه ير ييتغ يا نهد بگويمه بايب يعاليشورا ياعضا نحوه انتخاب. (0 از   0 )است  دهار داين معينظارت كارآمد به ا يارهايمع

ن سازمان ي، نظارت بر اداره امور در ايمه مركزيفه مجمع بيوظ. ن گردديو مجمع آن، تضم يمه مركزين شورا از بياستقلال ا

مه و يب يعاليمات شوراين حدود و ثغور تصميياست نه تع يمه مركزيب يمه از سويب يعاليمصوبات شورا يف اجرايو كم و ك

 . آنا قبول ياناً رد ياح

 يسازگارو  يهماهنگبودن،  جامع و مانع. كند يب ميمه تصويب يعالياست كه شورا ي، مقرراتيمه مركزينظارت ب يمبنا( 

مه يصنعت ب يمقررات نظارت. نظارت است يشرط لازم كارآمد ن اثربخش بودن مقررات؛يدر عت يو شفاف يو سادگ يدرون

                                                 
28 .هاي اقتصادي كشور نيز هست اين وضعيت مختص صنعت بيمه نبوده و كم و بيش مبتلابه ساير بخشلازم به گفتن است  .
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 يدهايد و نبايمانع است كه با يو زمان دارد پوشش دهد يكه ارزش نظارتست كه همه ابعاد شكست بازار را جامع ا يزمان

مقررات . ض هم نباشنديبوده و ضد و نق يانسجام درون يد دارايمقررات با .شكست بازار را از خود دور كند خارج از چارچوب

 يت مقررات نظارتيفيكت و يشفافآنجاست كه  .باشند يو اثربخش يرائحداكثر كا يد داراي، بايت و سادگين شفافيدر ع ينظارت

ار يبسز ينظارت كارآمد ن يارهاير معيت سايت مقررات، در بهبود وضعيفيت و كيشفاف يارتقا. افتيمه ارتقا خواهد يصنعت ب

 0 از   0 ر قابل قبول و يغمه، يصنعت ب يت مقررات نظارتيفيت و كيق، نمره شفافياز نظر گروه تحق. رگذار خواهد بوديتأث

 . است

 شكست بازار مواجهه با يروشها(ب

و الزام مؤسسات  يمال يه توانگريكنترل حاشنه يدر زمران در مواجهه با شكست بازار بجز يمه در ايعملكرد نهاد ناظر صنعت ب

ها قابل قبول  ينهر زمياست؛ در ساشده  يابيارز يعملكرد متوسط يكه دارا يگر هميت بيس و فعاليتأس يمه به اخذ مجوز برايب

 يشكن رخمه نيجر"، "گذاران هميآموزش ب"ت يان وضعين ميدر ا .نموده است كسب 0 ق نمره كمتر از ياز گروه تحقنبوده و 

با  "يخارج يامدهايدرباره پ يا وضع مقررات جبرانيارانه و ي يا اعطايا وضع مقررات محدودكننده يات و ياخد مال"و  "مكارانه

به نظر  يذكر چند نكته ضرورمواجهه با شكست بازار  يبا روشهادر ارتباط  .شده است يابيار نامناسب ارزيبسا كمتر ي  مره ن

 :رسد يم

ها را از گروه  هن نمرياز بالاتر يكينكه يرغم ايعلت بيمه هاي مالي به ويژه پايش توانگري مالي مؤسسا تقويت نظارت( 

ن لازم است با يبنابرا. ستيشده چندان بالا ن سبدانند، اما نمره ك يت ميرا در حال تقودرصد آن   ق كسب كرده و يتحق

با استقرار . ش دادين روش را افزايا يو اثربخش يق آن، كارائيو دق يجد يمربوط و اجرا يها نامه يناز در آئياصلاحات مورد ن

تركيب  را كهمه يمؤسسات ب يفن ذخايرامه ن يناز مواد آئ ياريتوان بس ي، ميمال يه توانگريل حاشكامل كنتر

  . سازد كنار گذاشت يآنها را مشخص م يها گذاري سرمايه

. روبروست يآن در عمل با موانع يده اما اجرايلغو گرد يمه بطور رسميدر صنعت ب يا فهستم نظارت تعرينكه سيرغم ايعل( 

حذف نشده  يا فهبرقرار بوده و نظارت تعر همچنان يوردست يگذار رخمه شخص ثالث، نيو ب يزندگ يها مهيضمن آنكه در ب

 . است

اما مقررات . شود منتقل ميگذار به مؤسسه بيمه  شدن، ريسك بيمه لحاظ حقوق بيمه با بيمهگري و به  در ادبيات حرفه بيمه( 

ز ريسكها، مقررات ناپذيري برخي ا سقف تعهدات، محدوديتهاي مربوط به بيمه)گوناگون و سفت و سخت حاكم بر اين حرفه

گر را  گذار به بيمه بيمه ، در عمل انتقال ريسك...(هاي مربوط به ارزيابي خسارت و  گيري مربوط به مخاطرات اخلاقي، سخت

مه، يكرد اول نقش مؤسسه بيدر رو. كند گذاران مبدل مي گر ريسك بيمه گر و توزيع گر را به واسطه ساخته و بيمه بلاموضوع

ان گذار ريسك بيمه انتقالكرد يرودر . گذاران مهيسك بيرت يريكرد دوم، مديگذاران است اما در رو مهيب سكيقبول و تحمل ر
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گذاران  مهيمال ب يمه فني، حق بانگذار بيمهان يمريسك ع يكرد توزيگر است اما در رو مهيمال ب يمه فنيمؤسسه بيمه، حق ب به

ست اما از منظر دوم، نه حق او يها نهيجزء هر يپرداخت يسارتهاو خگر  همياز درآمد ب ييجز يمه فنياز منظر اول، حق ب. است

 ينوع يپرداخت ين حالت، خسارتهايدر ا. او يها نهيجزء هز يپرداخت يست و نه خسارتهاگر ا مهيب يجزء درآمدها يمه فنيب

ات يعمل يبردن از بخش فنكرد اول، سود يدر رو .دگان استيد سارتبه جامعه خ شدگان مهياز جامعه ب يپرداخت انتقال

به كنترل  يازيكرد اول، نين در رويبنابرا. ستيمجاز ن و شود يكرد دوم منجر به شكست بازار ميمجاز است اما در رو يگر هميب

البته اگر . ابدي يت ميت و اهميكرد دوم، كنترل شكاف مذكور موضوعيست اما در رويو خسارت ن يمه فنيان حق بيشكاف م

 ننموده باشد شكاف يانحصاربازار را ساختار  گران هميب يو قدرت بازار هدواز رقابت برخوردار ب يحد قابل قبول مه ازيبازار ب

  .به كنترل آن نخواهد بود يازيو ن كند يمل يو خسارت به سمت صفر م يمه فنيان حق بيم

 يا نهمقررات را بگو ديد نباناول را قبول دار كردياگر رو. دنن موضوع را روشن كنيف ايد تكليبا يمركزمه يبمه و يب يعاليشورا

خود ارات يمه و اختيكرد دوم و مقدار حق بيرو خود را متناسب با يتهايتعهدات و مسؤول ان اجازه دهدگر مهيبكه به  وضع كنند

ن مقررات در موارد يكند اما ا يد مييكرد اول را تأيران، رويمه در ايمقررات صنعت ب. تنظيم نمايندكرد اول يرورا متناسب با 

كرد ياو را متناسب با رو يتهايتعهدات و مسؤول يكرد اول، وليگر متناسب با رو هميارات بين شده كه اختيتدو يا هبگون يمتعدد

د شكست بازار يتشد يبرا يف شكست بازار، خود به عامليتخف يبجابا وضع چنين مقرراتي در واقع نهاد ناظر . دوم است

تعهدات خود  يكه برا ييها قفنهاد ناظر، با انواع س يگران به استناد مقررات وضع شده از سو مهيب يوقت. مبدل گشته است

را درآمد خود و  يافتيدر يمه فنين حال حق بيو در عد نماين يمحدود مافت شده يدر يمه فنيآنرا به حق ب دكنن ين مييتع

ر، ينكه بصورت ذخايا ايو  كنند يم ييآنرا سود شناسا التفاوت بهو ماكرده  ينه خود خود تلقيرا هز يخسارت پرداخت

كرد اول و در يمه بر اساس رويافت حق بياست كه آنها در در ين معنيد؛ به ابرن يكرده و از محل آن سود م يگذار هيسرما

سك باشد و يرع يگر توز هميفه بيممكن است گفته شود اگر قرار باشد وظ. كنند يكرد دوم عمل ميپرداخت خسارت بر اساس رو

گر حق  هميرد بيقرار گ يمه فنيبالاتر از حق ب يدر سطح خسارتكه حجم يمه منتقل نگردد طبعاً در صورتيسك به مؤسسه بير

 يشكن رخمگر در موارد ن يتيوضعچنين شود  يكه الان عمل م يا وهيهر چند با ش. التفاوت آن دو را نپردازد بهخواهد داشت ما

تا حق  ن مسأله استيت هميريگر، مد هميب يد گفت اصولاً فلسفه وجوديباپاسخ در ن، يرغم ايعل دش نخواهد آميپمكارانه، 

ز، ينشده ن ينيب شير قابل اجتناب و پيموارد غ يبرا .ن و اخذ شودييتعريسك صورت گرفته  يابيمتناسب با ارز يمه فنيب

سك ير يزم واگذاريمكانن يمه و همچنين حق بييه در تعسك اشتبايمه در ارتباط با ريمؤسسه ب يمال يزم كنترل توانگريمكان

       .ه شده استيتعب ييگران اتكا مهيبه ب

در محاسبات و گزارشهاي مربوط و  هاي مالي است گري واسطهجزء ( ISIC)المللي فعاليتهاي اقتصادي بندي بين بيمه در طبقه

بعنوان درآمد فعاليت ماند  شده و آنچه باقي ميده كسر شده از حق بيمه عايدش به حسابهاي ملي، معادل خسارتهاي واقع
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از  (.ا حق بيمه عايدشده نيستستانده صنعت بيمه از منظر حسابهاي ملي، حق بيمه توليدي ي)شود فته ميرگري در نظر گ بيمه

ط مؤسسه گري ريسك مشتريان يا توزيع ريسك مشتريان توس واسطه ،گري ، بيمهتوي و ماهيت و كاركرد اقتصاديجهت مح

ط يبوده و از شرا يساختار انحصار يمه دارايكه بازار بين در صورتيبنابرا .ه مؤسسه بيمهبيمه است نه انتقال ريسك مشتريان ب

ن نمره يانگيم .استو خسارت  يمه فنيان حق بيشكاف م ار نباشد نهاد ناظر موظف به محدود كردنبرخورد يقابل قبول رقابت

  (. 0 از   0 )است ر قابل قبوليغق يه تحقن شاخص از نظر گروه خبريا

جه مهم از جهت يان خود آنان باشد چند نتيع آن در ميشدگان و توز مهيسك بيت ريريمه، مديفه مؤسسه بيكه وظيدر صورت

 :رديد مورد توجه نهاد ناظر قرار گينتاج است كه باقابل است ينظارت

شود، منابع حاصل از حق  يمه پرداخت ميدوره قرارداد ب ياخذ و خسارت ط نامه مهيد بيمه در زمان خرينكه حق بينظر بر ا(الف

مت يش قيمه در زمان پرداخت خسارت افزايكه مؤسسه بيماند لذا در صورت يگر م مهيار بيدر اخت يمدت يافتيدر يمه فنيب

آن منابع  يگذار هيسود سرماگذار را در  مهيره شده فوق، بينه فرصت منابع ذخيد بابت هزيكند با مه را مستهلكيموضوع ب

بعنوان  يدوره بعد يمه فنينكه معادل آن از حق بيا ايد يافزايب ين بابت بر مقدار خسارت پرداختيرا از ا يك كند و مبالغيشر

ارزش حال خسارت مورد انتظار دوره نامه  در زمان صدور بيمهنكه يا ايبكاهد  "دوره قبل يمه فنيبازگشت از حق ب"

در حال حاضر بر اساس مقررات، . قرار دهد يمه فنيمحاسبه حق ب يرا مبنا( ل شده خسارت مورد انتظاريزش تنزار)نامه مهيب

 زش آنرا در زمان پرداخت خسارت مستهلكمه در اريمت موضوع بيش قياثر افز يرزندگيغ يها مهيمه در بيب يشركتها

 يمه سودياگر مؤسسات ب. گذار بپردازند مهيبه ب يسود يه فنميره شده حق بينكه بابت استفاده از منابع ذخيكنند بدون ا يم

مه را در زمان پرداخت خسارت، متناسب با يد ارزش موضوع بيپردازند متقابلاً نبا ينم يمه فنير حق بيبابت استفاده از ذخا

 . مت آن كاهش دهنديش قيافزا

چرا  اختصاص داده شود يگذار هيد به سرمايبا كه صرف پرداخت خسارت نشده باشد صرفاً يمه فنيمنابع حاصل از حق ب(ب

 ،پرداخت نشده يكه خسارتيد مصروف پرداخت خسارت شود و تا زمانيبوده و صرفاً باگذاران  مهيمال جامعه ب، كه منابع مذكور

معه به جا ين منابع به نحو مقتضياست ا يواقع نشد ضرور يو اگر خسارت تا اصل آن حفظ شود گردد يذارگ هيد سرمايبا

ن يا و ضرورت دارد برخوردار است ياديزار يبست ياهماز فوق منابع  يگذار هين نحوه سرمايبنابرا .گذاران بازگردانده شود مهيب

مشاهده  يمه موارديب يعاليمصوب شورا يها هنام نييآ ياما در برخ .بكار گرفته شوند يگذار هيسرما يها نهين گزيمنابع در بهتر

مه، اجازه داده يمؤسسات ب يگذار هينامه سرما نييبعنوان مثال در آ. ندارد با ضرورتهاي مورد اشاره ينشود كه تناسب چندا يم

لات اعطا يندگان خود تسهيت به نمايد محل فعاليار خود، بابت خريدر اخت يگذار هيمه از محل منابع سرمايب يشده شركتها

مه مرتبط يب يشركتها ير فنيبه ذخا مهيمؤسسات ب يت نگهداريرف، حداكثر ظيياتكا ياتينامه عمل نيين در آيهمچن. ندينما
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ت يريه مديگر دانسته و لذا آنرا پا هميآن باز را  ير فنيذخات يمالكگذار،  اتن است كه نهاد مقررياز ا يشده است كه حاك

 .قرار داده است  هميبمؤسسه سك ير

گذاران  يمهت حقوق بياز عوامل مهم عدم رعا يكيو  بودهران يمه در ايصنعت بمهم  ينامتقارن از چالشهاناقص و عات لااط( 

در . شود ين مسأله مربوط ميبه ا ياديز تا حد زينمه يعدم توسعه مناسب صنعت ب. مه استيجامعه از صنعت ب يتينارضاو 

از را از گروه ين امتيركمت گذاران يمهآموزش بم مسأله اطلاعات نامتقارن، ينه تنظيمرسوم در زم يان روشهاياز مق حاضر، يتحق

چون آمورش  يگر از طرق هميو ب ارگذ يمهب انيم يجبران شكاف اطلاعاتن يبنابرا(. 0 از   0 )خبره كسب نموده است

ر يمه تدابيب يعاليو شورا يمه مركزيران است و لازم است بيمه امروز ايصنعت ب يو اساس يجد يازهاياز نگذاران،  يمهب

 . ورندآبه مرحله اجرا دراتخاذ و نه ين زميرا در ا يمناسب

تأسيس شركت بيمه، براي كسب و كار هاي  برنامهه يا تهيبررسي اكچوئري،  نهيدر زماي مستقل  توسعه نهادهاي حرفه( 

ده و يچيپ يو اجتماع يط اقتصاديات امروز محياز ضرور... هاي اعتباري و  مهاعتبارسنجي براي بيحسابرسي شركتهاي بيمه، 

ن مقررات متناسب و ين نهادها جز با تدويتوسعه ا. كند يت ميآن فعال يمه در دل آن و براياست كه بازار ب يرگوندر حال دگ

است كه  يز، حفظ استقلال آنها نكته مهميمه نيصنعت ب يصنف يدر ارتباط با نهادها. سر نخواهد بوديم يمه مركزيت بيحما

است كه  گران بيمه يكايسندران بر يمه ايب ياست شركت دولتيشاهد آن ر .رديگ يرسد چندان مورد توجه قرار نم يبه نظر م

و  ياد با فلسفه وجودسؤال بوده و در تض گران، محل يمهب يكايران در سنديمه ايبشركت حضور  اصولاً. است يبيامر عج

 .خاص خود را دارند يفصن ي، نهادهايدولت يو بانكها يخصوص يز بانكهاين يستم بانكيدر س. است يصنف يكاركرد نهادها

ن يدر ا. هاست رهنم نيز از كمترين "از بازار/خروج به/ورود"نه يمواجهه با شكست بازار در زم يق به روشهاينمره گروه تحق( 

 يار بالايمشكل سهم بس يكي. ابديب يآنها راه حل عمل يمطرح است كه نهاد ناظر هنوز نتوانسته برا ينه دو مشكل اساسيزم

د حداقل يش شدين ارتباط افزايگر در ايمسأله د .در بازار است مكارانه يها ينرخ شكن يگريران از بازار و ديمه ايشركت ب

با       در سال ،بيمه جنرال حداقل سرمايه لازم براي تأسيس مؤسسات. مه استيس شركت بيتأس ياز برايه مورد نيسرما

حداقل سرمايه قبلي برابر    نزديكافزايش يافت كه يليارد تومان م 0  به ميليارد تومان    رقم  ازتصويب هيأت وزيران 

 مرقدرصد  0 كمتر از و ر ت بسيار پائينه يكا و تركيآمردو كشور زم براي تأسيس شركت بيمه در حداقل سرمايه لا .باشد مي

بيش از آنكه ناظر بر ت و آن انتخاب گرديده اسرسد حداقل سرمايه جديد، بسيار فراتر از حد مناسب  به نظر مي .است فوق

گري به  ديد بيمهاطمينان بيمه مركزي از توانگري مالي مؤسسات بيمه باشد ناظر بر كنترل و محدود كردن ورود متقاضيان ج

گيري در تعيين سرمايه، كار را براي بخش  با توجه به شرايط و ساختارهاي حاكم بر اقتصاد ايران سخت .صنعت بيمه است

و در كند  يم  اي هستند سخت ورت حرفهگري بص از فعالان اقتصادي كه واقعاً بدنبال كار اقتصادي و بيمه خصوصي و آن دسته



 

 44 

Professional Insurance Institute 

www.pii.ir 

تر نموده و ميدان  هزينه دراختيار دارند راحت هزينه و يا كم بي هاي  كه سرمايهدولتي  مقابل كار را براي بخشهاي عمومي و شبه

 .سازد يمفراهم براي آنها بدون رقيبي را 

ق كسب يها را از گروه تحق رهن نمياز كمتر يكيمكارانه،  يشكن خمه نرينه جريران در زميمه ايملكرد نهاد ناظر صنعت بع( 

. مه بدهديرا به مؤسسات ب يفن مهياجازه رقابت در حق ب دينبان مشكل، نهاد ناظر يت ايريمد يبرا(. 0 از   )كرده است

نحوه . رقابت كنندبا همديگر  يمه فنيمنابع حاصل از حق ب يگذار هيسرمات يفيككارائي و در مه اجازه دارند فقط يمؤسسات ب

 يان شركتهايرقابت م يراب يمحمل مناسب و كارآمد ،رير ذخايسا و يمه فنيحق بمربوط به  يا رهيمنابع ذخ يگذار هيسرما

 .مه را كاهش دهنديحق ب ياقتصادجزء  قين طرينكه از ايا اي ك كننديآن شرسود گذار را در  هميب مشروط بر آنكه مه استيب

 

 پيشنهادهاخلاصه و 

فعاليتهاي اقتصادي در جهت تأمين كارائي بازار و مرتفع  و هدايت   ل، تسهيبخشي ارت از عناصر اساسي و كليدي ثباتنظ

آن حقوق  اندازي كسب و كار با ثبات، مطمئن و منصفانه كه در بدون نظارت امكان راه. هاي آن است نمودن نارسائي

ها و ميزان  بر حسب قابليت...( اعم از سهامدار، نيروي انساني، مدير و )كنندگان نيز كنندگان رعايت شود و توليد مصرف

فلسفه نظارت بر كسب و كاري كه بر بستر بازار شكل گرفته  .پذيري خود درآمد متناسبي كسب نمايند ميسر نخواهد بود رقابت

منظور برطرف  دخالت در بازار بهازار يا همان موارد شكست بازار و هاي مكانيزم ب ناسائي نارسائيكند ش و با قواعد آن عمل مي

نيز نوعي خدمت است و مانند همه كالاها و خدمات داراي بيمه با توجه به اينكه . شكست است نمودن مشكلات منتج از اين

. استبا موارد شكست بازار نيز معطوف به مواجهه بيمه نعت صدر  بنابراين نظارت شود؛ بازار بوده و در آن خريد و فروش مي

بيمه، مخاطرات اخلاقي، انتخاب نامساعد، عدم  شكست بازار در صنعت بيمه منجر به مشكلاتي چون اشتباه در تعيين حق

  .شود مي ها و منافع اجتماعي و خصوصي توليد شكاف ميان هزينهتوانگري مالي، انحصار و 

ل يبه تفصمقاله  يقبل يدر قسمتهامه، يدر بازار ب مواجهه با شكست بازارج يرا يظارت كارآمد و روشهاالزامات و اصول ن

بر . ل قرار گرفتيه و تحليو تجز يابيمورد ارز يوش دلف، به رنيز رانيمه در ايعملكرد نهاد ناظر صنعت ب ح داده شد ويتوض

است اما شرفت ياز جهات و شاخصها در حال پ ياريران در بسيه امينكه نظارت در صنعت بيرغم ايفوق عل يج بررسياساس نتا

كسب  يقبولنمره ق ينظارت مطلوب، از نظر گروه تحق يف شده برايتعر يارهايت موجود آن در غالب شاخصها و معيوضع

ت يكه وضع يازمند توجه و بهبود است اما مواردين يمورد بررس يارهاين اساس هر چند همه شاخصها و معيبر ا .كند ينم

 :عبارتند از است يشتريتر و ب يازمند توجه جديه داشته و نينسبت به بق يبدتر

رياست بر بازار است كه اين رويكرد، بطور طبيعي سبب سوق يافتن نهاد  روح حاكم بر نظارت موجود در بازار بيمه كشور( 

صنعت بيمه  درگذاري نظارت  پايه. ستشده ا نهاحمايت از تداوم فعاليت شركتهاي بيمه و جلوگيري از ورشكستگي آناظر به 
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در امور شركتهاي بيمه و فاقد اولويت و اهميت به دخالتهاي غيرضرور از يكسو  ركشور بر اين مبنا، باعث گرديده نهاد ناظ

تولي و و از سوي ديگر خود را م غفلت نمايداست نيازمند دخالت داراي اهميت و اولويت كه مبادرت كند و از برخي موارد 

 . مسؤول مؤسسات بيمه دانسته و تلاش نمايد تا آنها دچار مشكل نشوند

 كارمثل  يمركز مهيب فعاليتهاياز  بسياري. تا شكست بازار به شكست دولت نيانجامد ارزديب آن ديبه فوا دينظارت با نهيهز( 

به احتمالي  دياوف نيارسد  به نظر مي يته باشد ولداش يا دهيفا دي، شا...اي براي بيمه و  بيمه، تبليغات رسانه ندگانينما يرو

 بر يجد تمركزكه بخاطر عدم امكان  يديفرصت و فوا هاي نهيو هم از جهت هز ميمستق نهيش هم از جهت هزهاي نهيهز

 .ارزد يمنرود،  يدار از دست م تياولو موارد

اي  نحوه انتخاب اعضاي شورايعالي بيمه بايد بگونه .باشد مستقل از بيمه مركزيد كاملاً يباتصميم گيري شورايعالي بيمه ( 

وظيفه مجمع بيمه مركزي، نظارت بر اداره امور در . تغيير يابد كه استقلال اين شورا از بيمه مركزي و مجمع آن، تضمين گردد

صميمات اين سازمان و كم و كيف اجراي مصوبات شورايعالي بيمه از سوي بيمه مركزي است نه تعيين حدود و ثغور ت

 . آن يمه و احياناً رد يا قبولشورايعالي ب

 ياساس يازهايگر نيصنعت از د نيا يستميس نبرو يسكهايدرباره ر ينيب شيصنعت بيمه و پنگري براي  نگري و كلان آينده( 

 .رديقرار گ يمه مركزيب يد مورد توجه جدينظارت كارآمد است كه با

جامع و مانع بودن، هماهنگي و سازگاري . كند كه شورايعالي بيمه تصويب ميمبناي نظارت بيمه مركزي، مقرراتي است ( 

مقررات نظارتي صنعت بيمه . دروني و سادگي و شفافيت در عين اثربخش بودن مقررات؛ شرط لازم كارآمدي نظارت است

ت كه بايد و نبايدهاي زماني جامع است كه همه ابعاد شكست بازار را كه ارزش نظارتي دارد پوشش دهد و زماني مانع اس

 .شكست بازار را از خود دور كند خارج از چارچوب

صنعت بيمه و مهم  ياز چالشها، "گذار مهيب -گر هميب"ن مسائل مربوط به تضاد منافع يو همچن نامتقارنناقص و عات لااط( 

ذاران و نارضايتي جامعه از صنعت گ يكي از عوامل مهم عدم رعايت حقوق بيمه ن چالشها،يا. ندستهن آنها يتر يد هم اصليشا

ر قابل يز ين ارتباط محورهايدر ا. شود مربوط مي لئن مساعدم توسعه مناسب صنعت بيمه نيز تا حد زيادي به اي. بيمه است

 : توجه است

لازم است با اصلاحات مورد نياز در ، ت بيمههاي مالي به ويژه پايش توانگري مالي مؤسسا نظارتدر ارتباط با (الف

با استقرار كامل كنترل . را افزايش داد يستم نظارتين سهاي مربوط و اجراي جدي و دقيق آن، كارائي و اثربخشي اي نامه آئين

ي آنها را ها گذاري تركيب سرمايه فني مؤسسات بيمه را كه ذخايرنامه  توان بسياري از مواد آئين حاشيه توانگري مالي، مي

 .سازد كنار گذاشت مشخص مي
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. روبروست اي در صنعت بيمه بطور رسمي لغو گرديده اما اجراي آن در عمل با موانعي رغم اينكه سيستم نظارت تعرفهعلي(ب

 يزندگ يها مهيمه شخص ثالث و بيبه ب ين اصلاح ساختارينه، اين زميصورت گرفته در ا يشرفتهايت پيلازم است ضمن تثب

 .داده شود يز تسرين

از است يدر آن حاكم نشود ن ياز ساختار رقابت يكه كه حد قابل قبوليران، تا زمانيمه ايصنعت ب ط موجود دريبا توجه به شرا(ج

 .ديم نمايو خسارت را مورد توجه قرار داده و آنرا در جهت محدود شدن تنظ يمه فنيان حق بيشكاف م يمه مركزيب

اختصاص داده شود چرا كه  يگذار هيد به سرمايكه صرف پرداخت خسارت نشده باشد صرفاً با يمه فنيمنابع حاصل از حق ب(د

د يپرداخت نشده، با يكه خسارتيد مصروف پرداخت خسارت شود و تا زمانيگذاران بوده و صرفاً با مهيمنابع مذكور، مال جامعه ب

به جامعه  ين منابع به نحو مقتضياست ا يواقع نشد ضرور يگردد تا اصل آن حفظ شود و اگر خسارت يگذار هيسرما

ن منابع در يد ايبرخوردار است و با ياديار زيت بسيمنابع فوق از اهم يگذار هين نحوه سرمايبنابرا. گذاران بازگردانده شود مهيب

نامه  نييمثل آمه يب يعاليمصوب شورا يها هنام نييآ ياما در برخ. بكار گرفته شوند يگذار هيسرما يها نهين گزيبهتر

 .ندارد ن امريبا ا يب چندانشود كه تناس يمشاهده م يمواردمه، يمؤسسات ب يگذار هيسرما

گذاران، از نيازهاي جدي و اساسي صنعت بيمه  گر از طرقي چون آمورش بيمه گذار و بيمه جبران شكاف اطلاعاتي ميان بيمه(ه

در . مرحله اجرا درآورند امروز ايران است و لازم است بيمه مركزي و شورايعالي بيمه تدابير مناسبي را در اين زمينه اتخاذ و به

ان يم اطلاعات  گذار از جهت رفع عدم تقارن هوكيل بيممشاور و گذاران، توسعه كارگزاران بيمه بعنوان  كنار آموزش بيمه

   .تواند بسيار مفيد باشد ميگذار  هميگر و ب هميب

سب و كار تأسيس شركت بيمه، حسابرسي هاي ك برنامهيا تهيه اكچوئري، بررسي  در زمينهاي مستقل  نهادهاي حرفه توسعه( 

از ضروريات امروز محيط اقتصادي و اجتماعي پيچيده و در حال ... هاي اعتباري و  شركتهاي بيمه، اعتبارسنجي براي بيمه

توسعه اين نهادها جز با تدوين مقررات متناسب و حمايت . كند دگرگوني است كه بازار بيمه در دل آن و براي آن فعاليت مي

 .نخواهد بود مه مركزي ميسربي

دو مشكل اساسي مطرح است كه نهاد ناظر از موارد شكست بازار،  يكيبعنوان  "از بازار/خروج به/ورود"موانع در زمينه ( 

بازار و ديگري نرخ يكي مشكل سهم بسيار بالاي شركت بيمه ايران از . ابدهنوز نتوانسته براي آنها راه حل عملي بي

 . در بازار است هاي مكارانه شكني

 اين شركت است تامذكور شركت  يتهايدر مأمور يرسد راه حل مناسب بازنگر يران، به نظر ميمه ايدر ارتباط با شركت ب

 .   د بپردازديجد يا هميب يها ربناها و طرحيدر توسعه ز يگذار هيخود از بازار، به سرما يضمن حفظ سهم حداقل
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مه اجازه يمؤسسات ب. مه بدهديرا به مؤسسات ب يفن مهياجازه رقابت در حق ب دينباهاد ناظر نمكارانه،  يشكن خدر ارتباط با نر

منابع  يگذار هينحوه سرما. رقابت كنندبا همديگر  يمه فنيمنابع حاصل از حق ب يگذار هيسرمات يفيككارائي و در دارند فقط 

 .مه استيب يان شركتهايرقابت م يبرا يرآمدر، محمل مناسب و كاير ذخايو سا يمه فنيمربوط به حق ب يا رهيذخ

رسد حداقل  به نظر مي. مسأله ديگر در اين ارتباط افزايش شديد حداقل سرمايه مورد نياز براي تأسيس شركت بيمه است

الي گرديده است و بيش از آنكه ناظر بر اطمينان بيمه مركزي از توانگري م تعيينسيار فراتر از حد مناسب آن سرمايه جديد، ب

 .گري به صنعت بيمه است مؤسسات بيمه باشد ناظر بر كنترل و محدود كردن ورود متقاضيان جديد بيمه

وليد محصول جديد توسط از منافع تد يجد يا مهيكننده محصولات ب مؤسسه عرضهسهم بردن  ين مقررات مناسب برايتدو

ر مؤسسات يساعرضه محصول جديد از سوي  يتنوعكنندگان براي مدتي معين يا اعطاي سوبسيد به وي يا ممساير توليد

د مورد توجه نهاد ناظر قرار يبا، "از بازار/خروج به/ورود"موانع است كه در ارتباط با  يگر مسائلي، از دبراي مدتي معين مهيب

 .رديگ

 يبرا يمنف يامد خارجيق پياز مصاد، مه رشته شخص ثالثياز محل حق ب صندوق تأمين خسارتهاي بدنيز منابع يتجه( 

. گذاران شخص ثالث است مهيض نسبت به بيتبع ين اعمال نوعيمه و همچنيدر بازار ب ييمه بوده و باعث افت كارايصنعت ب

حذف شود بيمه شخص ثالث  سهم صندوق تأمين خسارتهاي بدني از حقد يا باين مصداق از شكست بازار، يمواجهه با ا يبرا

 .شود يتلقشركتهاي بيمه  ارزش افزودهبر  لياتمابعنوان بخشي از نكه معادل آن يا اي

 :تحقيق شود سؤالات زير  ، در زمينهج اين مطالعهيشود براي تكميل نتا نهاد ميپيشان يدر پا

اند و براي تنظيم كداميك از آنها مقررات نظارتي  مصاديق شكست بازار و پيامدهاي آن در صنعت بيمه كنوني ايران كدام - 

 ك نه؟وضع شده و كدامي

است و ( رفع موارد شكست بازار)كدام دسته از مقررات نظارتي موجود صنعت بيمه در تطابق با فلسفه اصلي نظارت - 

 باشد و در نتيجه نياز به اصلاح دارد؟ كداميك خارج از اين قاعده مي

در  سازند و دار مي را خدشه بر اين صنعتكداميك از مقررات نظارتي موجود صنعت بيمه، اصول و الزامات نظارت كارآمد  - 

 نتيجه نياز به اصلاح دارند؟

 ران چقدر است؟يمه ايموجود در صنعت ب يمقررات نظارت يو اثربخش يكارائ - 
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